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Tiivistelma

Kansallisissa dialogeissa kevatkaudella 2024 keskusteltin Suomessa asuvien ihmisten kokemuksis-
ta turvattomuudesta, turvallisuudesta ja luottamuksesta. Dialogeja jarjestettiin ympari Suomen 111,
ja tassa luvussa ovat mukana valtioneuvoston kanslian ja Eratauko-saation yhteistyossa jarjestamat
35 Tulevaisuusdialogia, joita hyddynnetdan osana valtioneuvoston tulevaisuusselontekoa. Keskus-
teluihin osallistuneet 1130 henkilda tulivat erilaisista sosiaalisista ryhmistd, kulttuurisista taustoista ja
ammateista. laltdan he olivat viisivuotiaista esikoululaisista yhdeksankymppisiin osallistuiiin.

Dialogien kirjausten pohjalta laaditussa kokemusraportissa piirretdan nakyviin keskusteluissa hah-
mottuva "turvattomuuden maantiede”. Se paikallistaa kansalaisten kokemia turvattomuuden alueita
ja esittaa niiden syita ja seurauksia eri yksildiden elamassa. Taman rinnalla kuvataan dialogien osal-
listujien tunnistamat "luottamuksen lahteet”, joiden avulla vahvistetaan ihmisten luottamusta heidan
omassa elamassaan, suhteessa toisiinsa ja yhteiskuntaan. Nama kaksi rinnakkaista nakymaa yhteis-
kuntaamme muodostavat kokonaiskuvan, jossa turvattomuus on selvasti kasvanut, mutta jossa kei-
not turvan ja luottamuksen rakentamiseen ovat yha ulottuvillamme.

Tarkeimmat johtopaatdkset kevaan 2024 Kansallisista dialogeista ovat:
0 Kansalaisten kokema turvattomuus on lisaantynyt. Tama nakyy erityisesti heikompana

luottamuksena yhteiskunnan turvaverkkoihin ja oman eldman ennakoitavuuteen. Lisdantynyt
ennakoimattomuus ja turvaverkkojen koettu rapautuminen kaventavat monen ihmisen
luottamuksen piirid ja asettavat yksilot eriarvoiseen asemaan sen perusteella, minka verran
heidan lahipiirissaan on saatavilla tukea ja apua.

e Turvattomuus ja sen synnyttdma epdvarmuus ravistelevat samanaikaisesti monia eri
elamanalueita: tyota ja toimeentuloa, hyvinvointia ja hoivaa, yhteiskunnan yhtenaisyytta,
tiedon merkitysta ja luotettavuutta, kansainvalisia suhteita ja vime kadessa myos planeetan
elinehtoja. Useat huonoista muutoksista tuntuvat pysyvilta ja ihmisten on yha vaikeampi
uskoa siihen, etta tulevaisuudessa asiat olisivat jossain vaiheessa taas paremmin. Epdvarmaan
tulevaisuuteen suuntaaminen muuttuu entistakin vaikeammaksi, jos ihmiset eivat kykene
luottamaan toisiinsa ja yhteiskunnan kannattelukykyyn.

e Lisaantyneen turvattomuuden keskella kansalaisilla on vankkoja kasityksia siitd, miten
rapautuvaa luottamusta voidaan korjata ja samalla vahvistaa turvallisuuden tunnetta.
Luottamusta voidaan rakentaa monella tasolla: auttamalla ihmisia huolehtimaan omasta
toimintakyvystaan, luomalla yhteisoja rakentavia kohtaamisia, vahvistamalla kansalaisten
osallisuutta ja hallinnon parempaa ymmarrysta paatdksenteon pohjaksi, seka tekemalla
nakyvaksi myonteisia kuvia tulevaisuudesta. Paattdjien ja hallinnon on tarkeaa huomioida, etta
kansalaisten kokemukseen turvallisuudesta ja turvattomuudesta yhteiskunnassa vaikuttavat
ennen kaikkea heidéan arkensa konkreettiset olosuhteet, julkisten palveluiden saatavuus ja
toimivuus seka poliittisen paatoksenteon oikeudenmukaisuus.
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Kansalliset dialogit

Kansallisilla dialogeilla on kaksi keskeista tavoitetta:

o Tarjota kansalaisille mahdollisuuksia
kokoontua yhteen ja keskustella tarkeista
aiheista rakentavasti ja avoimesti.

e Luoda osallistujien kokemusten kautta
julkishallintoa ja muita toimijoita hyodyttavaa
ymmarrysta ja ajankohtaista tilannekuvaa
erilaisista yhteiskunnallisista ilmidista,
haasteista ja mahdollisuuksista.

Liséksi Kansallisilla dialogeilla halutaan vahvistaa
yhteiskunnallista luottamusta, osallisuutta ja eri
toimijoiden kyvykkyytta kasitella asioita dialogin
keinoin.

Kansallisen dialogit perustuvat julkishallinnon ja
kansalaisyhteiskunnan tasa-arvoiselle, avoimelle ja
lapinakyvalle yhteistyolle. Toimintaa ohjaa ydinryh-
m4, joka vastaa keskustelusarjojen koordinoinnista,
dialogien jarjestdjille tarjotun materiaalin tuottami-
sesta, jarjestajien kutsumisesta ja perehdytykses-
ta, seka dialogit yhteenvetavan kokemusraportin
tuottamisesta ja julkaisemisesta. Keskustelunjar-
jestdjille tarjotaan perehdytys ja tukimateriaali kes-
kustelun jarjestamiseen ja ohjaamiseen.

Mika tahansa toimija tai kuka tahansa kansalainen
voi tulla mukaan jarjestamaan omia Kansallisia dia-
logeja. Tavoitteena on saada mahdollisimman mo-
nen eri ihmisryhman aani kuulluksi ja ettd aéneen
paasisivat myos ne ihmisryhmat, joita ei muutoin
yhteiskunnallisessa keskustelussa kuulla.

Dialogi keskustelun tapana tarkoittaa tasa-arvois-
ta, osallistujien kokemuksiin perustuvaa keskus-
telua. Dialogi tahtda ymmarryksen lisadmiseen
keskustelun aiheesta, toisista ja itsesta. Dialogilla
on usein joustava rakenne, jossa virittaytymisen ja
avoimen keskustelun kautta edetaan syventamaan
ymmarrysta yhdessa. Keskustelussa ei pyrita yk-
simielisyyteen eika ratkaisuihin. Dialogissa on tilaa
erilaisille nakokulmille ja yllattavillekin oivalluksille.

Vuosittain jarjestetdan kaksi Kansallista dialogia.
Aiheenvalinta tehdaan neljan kriteerin ohjaamana:

Dialogeista tehdaan kullakin kierroksella kokemus-
raportti, joka perustuu keskustelujarjestajien Kkir-
jauksiin dialogien sisalldista. Raportti muodostaa
kokonaiskuvan kasiteltdvasta aiheesta erilaisten
ihmisten ja ihmisryhmien kokemuksiin pohjautuen
ja luo kattavan yhteiskunnallisen tilannekuvan ai-
heesta.

Suomessa tarvitaan lisdd monipuolista
ymmarrysta aiheesta

Aihe koskettaa laajaa joukkoa kansalaisia
koko valtakunnan tasolla

Aiheen kasittely ei sulje pois mitaan tiettya
ihmisryhmaa

Laajempi ymmarrys aiheesta hyddyttaa
my0s julkishallintoa

Kokemusraporttia hyddynnetaan valtion, kuntien ja
hyvinvointialueiden hallinnossa ja paatoksenteos-
sa. Aikaisempia dialogiyhteenvetoja on hyédynnet-
ty esimerkiksi valtionhallinnossa politiikkatoimien
valmistelussa, kuten avoimen hallinnon strategian
laadinnassa. Syksyn 2023 Yhdessé ja yksin -yh-
teenvetoa hyodynnetdan muun muassa julkisen
johtamisen kehittamisessa (2024-2025) ja julkisen
johtamisen ryhman valmistelutyossa.

Myds dialogien jarjestajien, keskustelijoiden ja ai-
heesta kiinnostuneiden toivotaan hyodyntavan ra-
porttia omassa toiminnassaan.
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Esipuhe

Kansallisia dialogeja on nyt jarjestetty puolentoista
vuoden ajan. Kasilla oleva kokemusraportti on kol-
mas julkaisu, ja edeltajiensa Eldma epavarmuudes-
sa ja Yhdessé ja yksin -raporttien tavoin se piirtaa
monipuolisen kuvan Suomessa asuvien ihmisten
elamasta. Vaikka jokainen Kansallisten dialogien
kierros tuo esiin erilaisia asioita, niin tietyt seikat
toistuvat. Epavarmuuden tuoma turvattomuus on
yha useamman ihmisen arkea. Lukuisat yhteisot
hakevan uusia muotojaan digitalisoitumisen, tyo-
eldman muutosten, julkisten palveluiden supistu-
misen ja yhteiskunnallisen kuohunnan ja globaalien
kriisien ristipaineissa. Suomalainen yhteiskunta kay
[8pi yhta historiansa suurinta muutosta, mutta tu-
levaisuuden suunnat ovat viela hamaran peitossa.

Kevaan 2024 Kansallisen dialogin aiheeksi valikoitui
Turvallisuus ja luottamus. Aiheenvalintaa kasittele-
viin dialogeihin osallistuneet henkilét nostivat esiin
kokemuksensa turvallisuuden tunteen heikentymi-
sesta ja sen vaikutuksista ihmisen elamaan. Sodat,
inflaatio, hallituksen tekemat leikkaukset, huoles-
tuttavat uutiset kotimaasta ja maailmalta seka ala-
ti taustalla hadmottavat mutta rivakasti etenevat
ekologiset kriisit horjuttavat monien perusluotta-
musta eldmaan, kanssaeldjin ja yhteiskuntaan.
Samalla kuitenkin halutaan uskoa siihen, etta meilla
on viela mahdollisuuksia kaantaa asioita parem-
paan suuntaan ja rakentaa luottamusta toisiimme
ja tulevaisuuteen. Yhteinen suunta on kuitenkin
veitsenteralla.

Niinpad paatimme kutsua kansalaiset keskustele-
maan tasta jannitteesta: turvallisuuden tunteen

muutoksista ja luottamuksen rakentamisen kei-
noista. Yli 1000 ihmist& osallistui dialogeihin ja hei-
dan aanensa turvin uskomme, etta voimme tarjota
raportin lukijoille ainutlaatuisen tilannekuvan Suo-
mesta kevaallda 2024. Tassa raportissa kuvattujen
sisaltdjen lisaksi on tarkeaa korostaa, etta Kansal-
listen dialogien erityispiirre on, etta niiden tuottama
tieto on ihmisten "omakohtaista kokemusta, heidan
omilla sanoillaan”. Ne tuottavat arvokasta koke-
mustietoa yhteiskuntamme syvaluotaavista muu-
toksista ja siten tdydentdvat muiden tutkimusten ja
kyselyjen tarjoamaa informaatiota.

Kansallisissa dialogeissa ei kuitenkaan ole pelkas-
téaan kyse niiden tuottamasta yhteiskunnallisesta
ymmarryksesta. Niissa on kyse myos demokraat-
tisesta eldmantavasta. Demokratian tarkeimmat
arvot — vapaus ja tasa-arvo — toteutuvat yksinker-
taisessa asetelmassa: joukko ihmisia istumassa
ringissa puhumassa yhteisista tarkeistd asioista.
Onnistumme Kansallisten dialogin avulla tavoitta-
maan poikkeuksellisen laajan joukon hyvin erilaisia
ihmisryhmia ja yksil6itad. Nain saadaan myds kuu-
luville monia sellaisia dania, joita yleensa ei kuulla
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Vaikka julkis-
hallinnon toimijat ja paattdjat ovat kiinteasti mu-
kana Kansallisissa dialogeissa, he eivat paata sita,
mista puhutaan ja miten. Sen sijaan my0s viranhal-
tijat ja paattgjat asettuvat dialogirinkeihin muiden
osallistujien tavoin. Lukuisissa dialogeissa lopuksi
palataan tédhan asetelmaan ja todetaan, etta dia-
logit ovat yksi tarkeimmista keinoistamme kulkea
yhdessa kohti epavarmaa huomista.
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1. Johdanto

Kansallisissa dialogeissa kevatkaudella 2024 kes-
kusteltin Suomessa asuvien ihmisten kokemuk-
sista turvattomuudesta, turvallisuudesta ja luotta-
muksesta. Dialogeja jarjestettiin ympari Suomen
M, ja téssa luvussa ovat mukana valtioneuvoston
kanslian ja Eratauko-saation yhteistydssa jarjes-
tamat 35 Tulevaisuusdialogia, joita hyddynnetaan
osana valtioneuvoston tulevaisuusselontekoa.
Keskusteluihin osallistuneet 1130 henkilda tulivat
erilaisista sosiaalisista ryhmista, kulttuurisista taus-
toista ja ammateista. 1altdan he olivat viisivuotiaista
esikoululaisista yhdeksankymppisiin osallistujiin.

Dialogeissa korostui erityisesti kasvanut turvat-
tomuuden kokemus, jonka seurauksena seka
oman eldman etta yhteiskunnan ennakoitavuus
on heikentynyt. Turvattomuutta keskustelijoille ai-
heuttivat muutokset omassa ja kanssaihmisten
hyvinvoinnissa, toiden jatkuvuus ja toimeentulo,
erilaisten palveluiden saatavuus seka fyysisen la-
hiympariston ja digitaalisen ympariston tapahtu-
mat. Lapi keskusteluiden esiin nousivat myos hal-
lituksen ja median toiminta ja maailmalla kaytavien
sotien vaikutus. Dialogien pohjalta voidaan paatella,
etta kansalaisten kokemukseen turvallisuudesta ja
turvattomuudesta vaikuttavat ennen kaikkea arjen

olosuhteet, kokemus palveluiden saatavuudesta ja
toimivuudesta seka yhteiskunnan ja paatoksenteon
oikeudenmukaisuus.

Kansallisten dialogien aineisto tukee muissa tutki-
muksissa ja kyselyissa esiin tulleita kehityssuuntia.
Vaikka viimeisin Kansalaispulssi-kysely kesakuussa
2024 osoitti pientd kohenemista kansalaisten luot-
tamuksessa, niin juuri ennen Kansallisia dialogeja
ja niiden aikana tehdyissa syksyn 20232 ja kevaan
20243 Kansalaispulssi-kyselyissa kansalaisten ko-
kemus yhteiskunnan oikeudenmukaisuudesta oli
laskenut alimmilleen sitten koronakevaan 2020.
Huoli taloudellisesta parjagdmisesta oli kasvanut ja
luottamus terveydenhuoltoon laskenut.

Myds sisaministeridn turvallisuuden tunteen kehit-
tymista kuvaava seuranta (2023)* osoittaa suoma-
laisten turvallisuuden tunteen heikentyneen selvas-
ti. Seurannassa nousi esille alueellisia ja ikaryhmia
koskevia eroja turvallisuuden kokemisessa: maa-
seudun paikalliskeskuksissa turvallisuuden tunne on
heikompaa kuin kaupungeissa, ja alle 40-vuotiailla
heikompaa kuin vanhemmilla ikaluokilla. 65 prosent-
tia vastaajista kokee huolta toimeentulosta ja talou-
dellisesta turvallisuudesta. Vastaajista 93 prosenttia
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kertoo myds olevansa huolissaan suunnasta, johon
maailma on menossa.

Tuoreessa OECD:n luottamusvertailussa (2024)°
Suomi nayttaytyy kuitenkin kansainvalisessa ver-
tailussa yha korkean luottamuksen yhteiskuntana.
Suomessakin luottamus hallintoon on kuitenkin
laskenut selvasti, ja huolta kannetaan erityisesti
hintojen noususta ja terveydenhuollon tilasta.

Kansallisten dialogien 1130 henkilon kokemuksiin
perustuva aineisto on ainutlaatuinen kokemus-
tiedon 1ahde, jolla voidaan tdydentaa ja syventaa
kyselytutkimuksissa havaittuja kehityskulkuja. Dia-
logit tuottavat eri elamantilanteissa ja sosioekono-
misissa asemissa eldvien ihmisten kohtaamisissa
syntyvaa kokemustietoa. Ne auttavat ymmarta-
maan, mista turvattomuus, turvallisuus ja luotta-
mus konkreettisesti rakentuvat inmisten arjessa ja
millaisia eroja naissa kokemuksissa on eri ikaisten,

eri puolilla Suomea asuvien ja erilaisissa elaman-
tilanteissa elavien ihmisten eldamassa. Samalla
dialogit valottavat sita, millaiset seikat vaikuttavat
laajemmin yhteiskunnassamme turvallisuudentun-
teeseen ja luottamukseen.

Tassa dialogien kirjausten pohjalla laaditussa ra-
portissa piirretaan nakyviin keskusteluissa hah-
mottunut "turvattomuuden maantiede”. Se paikal-
listaa kansalaisten kokemia turvattomuuden alueita
ja esittaa niiden syita ja seurauksia eri yksildiden
elamassa. Taman rinnalla kuvataan dialogien osal-
listujien tunnistamat "luottamuksen lahteet”, joiden
avulla vahvistetaan ihmisten luottamusta heidan
omassa elamassaan, suhteessa toisiinsa ja yhteis-
kuntaan. Nama kaksi rinnakkaista ndkymaa yhteis-
kuntaamme muodostavat kokonaiskuvan, jossa
turvattomuus selvasti nayttéaa kasvavan, mutta
jossa keinot turvan ja luottamuksen rakentamiseen
ovat yha ulottuvillamme.

' https://valtioneuvosto.fi/-/kansalaispulssi-kansalaisten-mielialat-ja-luottamus-yhteiskuntaan-ovat-vahvistuneet-selvasti

2 https://valtioneuvosto.fi/-/kansalaispulssi-kokemus-yhteiskunnan-oikeudenmukaisuudesta-ja-luottamus-useisiin-instituutioihin-heikentynyt

3 https://valtioneuvosto.fi/-/kansalaispulssi-luottamus-terveydenhuoltoon-ja-koulutukseen-yha-laskussa

4 https://intermin.fi/-/suomalaisten-turvallisuuden-tunne-on-heikentynyt-viime-vuodesta

https://intermin.fi/documents/1410869/4024872/Sentimentti-tiivistelma-tutkimustuloksista-lokakuu2023.pdf/

5 https://www.oecd.org/en/topics/trust-in-government.html

https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_a8004759-en/

finland_596ba5da-en.html
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https://intermin.fi/documents/1410869/4024872/Sentimentti-tiivistelma-tutkimustuloksista-lokakuu2023.pdf/
https://www.oecd.org/en/topics/trust-in-government.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_a8004759-en/finland_596ba5da-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_a8004759-en/finland_596ba5da-en.html
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2. Tiedot keskusteluista

Tiedoissa ovat mukana Tulevaisuusdialogit

L

keskustelua

1130

keskustelijaa

Keskustelijoiden ika:

5-90 vuotta

Keskusteluja pidettiin

kielella

suomi, englanti, espanja, ruotsi ja vendja

s 8

Keskustelujen paikkakunnat:
Keskusteluja jarjestettiin ympari Suomen seka eta-

keskusteluina verkossa muun muassa seuraavissa
Kylissa, kunnissa ja kaupungeissa:

Espoo, Forssa, Hausjarvi, Helsinki, Hyvinkaa,
Hameenlinna, Inari, Ivalo, Janakkala, Joutseno,
Jyvaskyla, Jarvenpaa, Kaarina, Kainuu,
Kannonkoski, Kemi, Keuruu, Kittild, Kouvola,
Kotka, Kuhmo, Kuopio, Lahti, Lappeenranta,
Loppi, Loviisa, Maarianhamina, Mikkeli, Naantali,
Nurmijarvi, Oulu, Pori, Pornainen, Porvoo,
Rovaniemi, Salo, Sastamala, Savonlinna, Seinajoki,
Siilinjarvi, Sodankyla, Somero, Tammela, Tampere,
Turku, Tuusula, Vaasa, Valkeakoski, Vantaa, Vihti,
Virolahti, Virrat, Vuohijarvi, Ylivieska, Adnekoski.

Lisaksi keskusteluihin osallistuttiin Belgiasta,
Libanonista, Saksasta ja Taiwanista.

Keskustelijat olivat muun muassa:

lapsia, nuoria, koululaisia, opiskelijoita, vanhempia,
kuntalaisia, eri alojen ammattilaisia kuten opettajia,
nuorisotyontekijoita, sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisia, kulttuurialan ammattilaisia, valtion ja

10
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kuntien virkahenkiloita, poliseja, tutkijoita, taitei-
lijoita, yrittdjia, jarjestojen tyontekijoita ja aktiiveja,
maahan muuttaneita, aktivisteja, vammaisia, koke-
musasiantuntijoita, vertais- ja vapaaehtoistoimijoi-
ta, rikos- ja paihdekuntoutujia, paattajia, elakelaisia
ja johtajia.

Keskusteluita jarjestivat:

Kansalaisjarjestot ja yhdistykset:

Kalliolan setlementti (2 keskustelua), Kalliolan set-
lementti ja Auralan setlementti, Kansalaisareena /
Kohti tulevaa -hanke, Kansanvalistusseura sr, Kare
ry, Keski-Uudenmaan vertais- ja kokemusasiantun-
tijatoiminnan tuki Werkko ry, Kynnys ry, Marttaliitto,
Mieli / Rovaniemen seudun mielenterveysseura ry,
Naistenkartano, Opintokeskus Sivis, Pelastakaa
Lapset ry, Pesapuu ry, Rovaniemen elakelaiset ry
(2 keskustelua), Sillat ry, Sivistysliitto Kansalaisfoo-
rumi ja Suomen Nuorisoseurat, Suomen Operaatio
Libero ry, Suomen Pakolaisapu ry, Vanhus- ja la-
himmaispalvelun liitto Valli ry, Vanhustyon keskus-
litto (2 keskustelua), Vuohijarven kylayhdistys.

Valtionhallinto, kunnat ja kaupungit:

Espoon kaupunginkirjasto, Forssan kaupunginkir-
jasto, Forssan kaupunki, Jyvaskylan kaupunki, Jy-
vaskylan kaupunki /osallisuuspalvelut, Jarvenpaan
kaupunki, Kannonkosken kunta, Kela, Keuruun kau-
punginkirjasto, Opetus- ja kulttuuriministerio ja Tai-
teen edistdmiskeskus, Porvoon kaupunginkirjasto,
Rovaniemen kaupungin osallisuuspalvelut, Rova-
niemen kaupungin osallisuuspalvelut ja Erityislas-
ten omaiset ry, Rovaniemen kaupunki / Osallisuus-
keskus Oodi, Tammelan kunnankirjasto, Taiteen
edistdmiskeskus/Globe Art Point (4 keskustelua),
Tuusulan kunta, valtiovarainministerid / Avoin de-
mokratiaverkosto (2 keskustelua), valtiovarainmi-
nisterio / Innovaatioverkosto, valtiovarainministerio
/ LIMinal National Dialogues (3 keskustelua), valtio-
varainministerio (3 keskustelua), verkostokonsultti-
koulutus Rovaniemelld (5 keskustelua).

Saatiot, instituutit ja koulutusorganisaatiot:

Diakonissalaitos / D-asemat (3 keskustelua), Era-
tauko-saatio, Eratauko-saatid & Puistokatu 4,
Laurea-ammattikorkeakoulu, Postimuseo, Savonia-

ammattikorkeakoulu, Suomen itsendisyyden juhla-
rahasto Sitra, Tukena-saatio.

Yritykset ja yksityiset ihmiset:

Aretai Oy/DialogiAkatemia, Henna Hertsi, Intonaat-
torit Oy, Kohtaava dialogi (2 keskustelua), Matilda
Holkkola ja Annina Myllyaho, Roboline Group Oy,
Valtaamo Oy.

Tulevaisuusdialogit:

Taman raportin osana on hyddynnetty Eratau-
ko-saation ja valtioneuvoston kanslian yhteistyossa
jarjestdmien 35 Tulevaisuusdialogin kirjauksia, jot-
ka ovat osa valtioneuvoston tulevaisuusselonteon
valmistelua. Naista dialogeista olemme poimineet
turvallisuuteen ja luottamukseen liittyvaa sisaltoa.
Tulevaisuusdialogeihin osallistui 1ahes 300 henki-
163 yli 50 eri paikkakunnalta ja kolmesta eri maasta.
Kolme Tulevaisuusdialogia jarjestettiin ruotsiksi.
Tulevaisuusdialogit toteutettiin yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa. Naita olivat: Aivovammaliitto,
FinFami ry, Finnsight-tapahtuma, Eldkeliitto, Haus-
jarven, Janakkalan ja Lopen lukiot, Hdmeenlinnan
kaupunki, Invalidilitto, Kainuun liitto, Kotkan kau-
punki, Kuopion kaupungin osallisuustiimi, Kdlvi-toi-
minta, Nakovammaisten liitto, Natverket Barkraft,
Palvelutalo Saga Kaskenpuisto, Puistokatu 4,
Reservilaisliitto, Smile-hanke, Suomen Romaniyh-
distys ry, Suomi-Seura, Suopellon koulu, Tuusulan
kunta, Yhteinen poyta -ruokaterminaali, Yhdessa
osallistuen -hanke / Mikkeli, Nuorten tulevaisuus-
huippukokous.

Dialogien kirjaukset vaihtelevat sanatarkoista litte-
roinneista ranskalaisin viivoin kirjattuihin yhteen-
vetoihin. Tassa raportissa kaytetyt aineisto-otteet
ovat suoria lainauksia dialogien kirjauksista, joista
on luettavuuden vuoksi paikoin poistettu taytesa-
noja (kuten, niinku, tota) ja tarvittaessa lyhennet-
ty. Olemme lahilukeneet aineiston ja analysoineet
sen temaattisesti kiinnittden ensin huomiota yk-
sittdisissa dialogeissa esille nousseisiin teemoihin
ja ymmarryksen kehkeytymiseen. Tdman pohjalta
olemme laajentaneet analyysia koko aineistosta
muodostuvaan suureen dialogiin, jossa yksittaiset
keskustelut asettuvat eri nakdkulmineen osaksi ko-
konaiskuvaa.
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TURVALLISUUS JA LUOTTAMUS

3. Turvattomuuden maantiede

"Tuntuu, etta turvattomuuksia
vaan tulvii."

Dialogeihin osallistuneiden 1130 ihmisen kokemus-
ten kautta piirramme nakyviin kuvan "turvattomuu-
den maantieteestd” Suomessa asuvien ihmisten
eldmassa. Tama kartta kattaa kodit, l8hiymparistdn,
koulut, tyopaikat ja yhteiskunnan palveluista paa-
toksentekoon. Kartalle piirtyvat myos media ja di-
gimaailma ja se kurottaa myds Suomen rajojen ul-
kopuolelle ja jopa planeettamme rajoihin. Yhteista
kartan eri tasoille on kokemus siita, etta keskustelijat
tuntevat turvattomuuden lisdéntyneen eldmassaan.

13



TURVALLISUUS JA LUOTTAMUS

Kodeissa

Monet keskustelijoista kokevat oman kodin turval-
lisimmaksi paikaksi, mutta samaan aikaan turvat-
tomuus kolkuttaa yh@ useamman ovella. Dialogien
osallistujat kokivat, etta koteihin heijastuu niiden ul-
kopuolelta monia turvattomuutta tuottavia asioita,
kuten [&hiympariston levottomuutta, huolestuttavia
uutisia mediasta, netin mukanaan tuomia vaaroja,
omaa perusturvaa horjuttavia poliittisia paatoksia,
lisdantyvia vaikeuksia saada tarvittavia julkisia pal-
veluita ja entisestaan karjistyvan yhteiskunnallisen
ilmapiirin tunneilmastoa.

Yksi merkittdvimmin koteihin vaikuttavimmista
asioista oli lisaantynyt huoli omasta ja laheisten ta-
loudellisesta tilanteesta. Lapsiperheiden lisdanty-
vat rahahuolet ja kdyhyys heikentavat osallistujien
kokemuksen mukaan niin lasten kuin aikuisenkin
kokemusta turvallisuudesta. Keskusteluissa poh-
dittiin, miten laheiset parjaavat taloudellisesti, mi-
ten lapsiperheet selviavat isoista asuntolainoista
ja miten opiskelijat selvidvat niukentuvien tukien
varassa. Sahkon hinnan heittelyt, elintarvikkeiden
hinnan nousu, kasvaneet korkokulut ja poliitikkojen
puheet tukien ja eldkkeiden leikkaamisesta ovat
saaneet osallistujat varuilleen. Yksi heista kuvaa,
kuinka viisi vuotta sitten hanen ei tarvinnut juuri
huolehtia omasta tai perheenjasenten taloudelli-
sesta selvidmisesta, kun tana paivana tallainen pel-
ko on aiheellista.

Keskustelijat pitavat tarkeana, etta jokainen lapsi
kasvaisi kokien, etta hanta rakastetaan ja hanes-
téd huolehditaan. Huolenpito ilmenee usein hyvin
konkreettisissa arjen asioissa. Nuorimmat keskus-
telijat — viisivuotiaat lapset — kertoivat, etta heilla on
nukkumaan kaydessa turvallinen olo, kun huoneen
ovi on auki, vanhempien aanet kuuluvat omaan
huoneeseen ja yovalo palaa. Aikuiset puolestaan
toivovat, etta lapsen turvattomuuden kokemuksiin

suhtauduttaisiin vakavasti ja huomioitaisiin hanen
pelkonsa ja tunteensa, vaikkei aikuisen nakokul-
masta esimerkiksi pimeassa huoneessa olisi mi-
taan uhkaavaa.

Joillekin keskustelijoista turvattomuus on elamaan
juurtunut perustunne, jota voi kokea myds oman
kodin seinien sisalla. Tallaisen perusturvattomuu-
den juuret ovat syvalld ja syntyvat jo varhaislap-
suudessa. Taman seurauksena ihmisilld on hyvin
erilaisia lahtokohtia elamaan lapsuuden ja nuoruu-
den kokemuksista riippuen. Turvallisissa kodeissa
kasvaneiden on yleensa helpompi luottaa eldmaan
ja toisiin ihmisiin kuin niiden, joiden lapsuutta on
hallinnut pelko ja epavarmuus.

Dialogeissa olikin mukana osallistujia, jotka kertoi-
vat lapsuudesta, johon kuului aikuisten péihteiden-
kayttoa, vahattelya ja haukkumista, hylkaamista ja
vakivaltaa. Joillekin turvaton lapsuuskoti oli vaihtu-
nut yhteiskunnan jarjestdmaan sijaishuoltoon, mut-
ta sekaan ei kaikilla tuo mukanaan lapsen tarvitse-
maa turvaa ja valittavaa huolenpitoa.

Muilla on ollut haastava lapsuus ja siitd on
jaényt paljon turvattomuutta. Jos lapse-
na on kokenut véhéttelya ja hylkdamista
vanhempien taholta niin oma kokemus
on, ettd siita jaa jalki lopullisesti.
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Mydhemmat myodnteiset kokemukset hyvaksyn-
nastd ja turvasta ovat auttaneet rakentamaan
luottamusta omaan eldmaan ja tulevaisuuteen,
mutta vaikeat elamanvaiheet jattavat jalkensa.
Jos turvattomuuden kokemuksesta on tullut osa
omaa sisinta, saattaa turvattomuuden tunne nos-
taa paataan eri elamanvaiheissa ja tilanteissa. Osa
keskustelijoista on tietoisesti pyrkinyt luomaan en-
nakoitavuutta ja luottamusta omaan eldmaansa
ihmissuhteissa ja esimerkiksi tydssa. He haluavat
my0s auttaa ja tukea muita:

Ei mulla ollut mitdén unelmaa, koska méa
en uskonut olevani elossa niin pitkaan,
ettd mun kannattaisi unelmoida mistaan
ja se oli monta vuotta semmoinen. Mutta
nykyaan mun unelma on, ettd ma pelas-
tan maailman.

Myds dialogeihin osallistuneet lasten ja nuorten
parissa tydskentelevat ammattilaiset kohtaavat
haastavia tilanteita, joissa he ajattelevat lapsen
uhkaavan kaytdksen takana olevan juuri haavoit-
tuvuutta ja turvattomuutta. Siksi koetaan tarkeak-
si, ettd myos yhteiskunnan palveluissa lapsen
olisi mahdollista muodostaa turvallinen suhde py-
syvaan ammattilaiseen vaihtuvien tydntekijdiden
sijaan. Myos vanhempien hyvinvoinnin ja toimeen-
tulon tukemisen uskotaan vahvistavan aina myods
lasten hyvinvointia. Turvallisuuden tunne

syntyy vahvasti sen kautta, ettd on se
luottamus olemassa siihen, etta on ihmi-
sid, jotka pitdd musta huolta, tai on jérjes-
telmd, joka kannattelee silloin kun mulla
itsellani on vaikeaa.
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Lahiymparistossa

Useissa dialogeissa nousi esiin asuinymparistossa
turvattomuutta aiheuttavia tekijoita. Niiden koettiin
vaihtelevan paljon seka alueellisesti mutta myos
ihmisen iasta, sukupuolesta, etnisesta taustasta ja
elamantilanteesta riippuen.

Erityisesti 1ahella kotia tapahtuvat asiat tuovat tur-
vattomuuden iholle: pihalta varastetaan pyor3,
yhteisia tiloja sotketaan, ikkunoita rikotaan ja pi-
hapiirissa kaytetdan paihteitd. Osassa keskuste-
luista pohditaan, miten naapuruston yhteisollisyy-
den puuttuminen heikentad myos lahiympariston
turvallisuutta. Kun naapureita ei tunne, on heihin
vaikeampi luottaa. Lahiympariston turvallisuuden
rakentaminen alkaakin siitd, ettd pidetdan huolta
yhteisesta fyysisesta ymparistosta ja tutustutaan
edes pintapuolisesti naapureihin. Erityisesti per-
heellisille olisi tArkeaa, etta Iahiymparistdssa on tut-
tuja aikuisia, jotka katsovat lasten peraan.

Pihojen kunnot ovat tarkeita, etts olisivat
viihtyisia, ettd ihmiset viettdisivat aikaa
pihalla ja tutustuisivat, eikd menisi kuka
mihinkin puistoon.

Keskustelijat ovat havainneet, ettd [&hiympariston
turvallisuudessa on paljon alueellisia eroja. Tahan
vaikuttavat myos leikkaukset julkisissa palveluissa.
Kun vaikeassa eldmantilanteessa olevat ihnmiset ei-
vat saa tarvitsemaansa apua, nakyvat seuraukset
lahiymparistossa.

Vélilla erot on tosi isoja pienelldkin alueel-
la. (...) Rahan puute, mielenterveyspal-
veluiden puute ja pieni tukiverkosto voi
nékyéa alueilla ja ihmisten ulkondbsséa ja
kéytoksessa.

Kokemus oman Iahiympariston turvallisuudesta on
aina jossain maarin suhteellista ja se riippuu ihmi-
sen elamantilanteesta ja aiemmista kokemuksista.
lakkaampia keskustelijoita pelottavat auton ratissa
ollessa arvaamattomasti likkuvat potkulautailijat ja
muun liikenteen unohtavat kannykan tuijottelijat, ja
toisaalta jalan kulkiessa mopoautoilla ja monkijgilla
kaahailevat nuoret. Mopoilevat nuoret puoclestaan
kokevat autoliikenteen vaaralliseksi, silla mopoilija
jaa isompien ajoneuvojen keskelld helposti ala-
kynteen. Pienemmalta paikkakunnalta Helsinkiin
muuttava puolestaan pohtii, uskaltaako Helsingis-
sa asua ensimmaisessa kerroksessa, kun Helsin-
kiin muualta maailmalta muuttanut kehuu, kuinka
taalla voi lahettaa lapsen yksin kouluun ja kavella
disinkin rauhassa. Kaksimetriseksi valkoiseksi mie-
heksi itsedan luonnehtiva keskustelija taas arve-
lee, etta naiset tai vahemmistoon kuuluvat eivat
valttdmatta koe likkumista disilla kaduilla yhta tur-
valliseksi kuin han.
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Myds yksittdiset julkisuuteen nousseet tapahtumat
voi vaikuttaa siihen, kuinka turvalliselta oma Iahiym-
paristd tuntuu. Valkeakoskella keskustelujen aikaan
tapahtunut nuoren tyton murha oli saanut useam-
man keskustelijan pohtimaan omaa tai lahipiirin tyt-
t6jen ja naisten turvallisuutta ulkona likkuessa.

Joillakin alueilla rajattomasti kayttaytyvat nuoret
nayttaytyvat uhkana, johon pitdisi pystya puuttu-
maan. Poliisin ja vartijoiden 1&sndolo voi yhta aikaa
lisdta ja vahentaa turvallisuuden tunnetta: ennalta-
ehkaisevaa vaikutusta kiitellaan, mutta myos ongel-
mien juurisyihin halutaan kiinnittéa huomiota.

Olisihan se turvallisempaa, jos munkin
alueella liikkuisi enemman poliisipartioita
ainakin ilta-aikaan. Parasta olisi kuiten-
kin, ettd nuorilla olis jotain mielekasta
tekemista, ettei tarvitsisi lahtead kaduille
mellastamaan ja ryOstelemaan. Pitéis an-
taa varoja siihen, ettd ennaltaehkdistaan
nuorten syrjdytymistd. Nyt tuntuu, ettad
tasta pikemminkin vain leikataan.

Turvattomuuden lisdantyminen on alkanut nakya
myos liiketoimintana. Jotkut keskustelijat ovat t6r-
manneet ovelta ovelle turvalaitteita ja vartiointi-
palveluita myyviin firmoihin. Tama saa pohtimaan,
voiko turvallisuutta ostaa. Turvalukot, ovisilmat ja
halyttimet voivat lisata turvallisuuden tunnetta,
mutta johtaako se aidosti turvallisuuden lisdanty-
miseen?

Joku soittaa ovikelloa ja tulee kyse-
lemééan, ettd mikds on teidadn arjessa
kaikkein tarkeintd, onko se lasten turval-
lisuus? Etta turvallisuuden voi myods kau-
pallistaa ja alkaa myyméaan, mutta lisdako
se turvallisuuden tunnetta?
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Digitaalisessa
ymparistossa

""Maailma perustuu
tietojarjestelmien kaytolle,
mutta jos turvattomuus etenee
verkkoon ja jarjestelmiin, niin
se on haastavaa. Olemme aika
turvattomia siina tilanteessa,
jos jokin keskeinen jarjestelma

pettaa.”

Ikaan katsomatta Kansallisten dialogien osallistujia
askarruttavat digitaaliseen ymparistodn, verkossa
asiointiin ja kansalliseen kyberturvallisuuteen liitty-
vat riskit. Lisaksi netissa leviaa paljon virheellista ja
valheellista tietoa, josta voi aiheutua paljon vahin-
koa. Myods sosiaalisen median keskustelukulttuuri
tuntuu monista turvattomailta.

kut ovat saaneet monet pohtimaan digitaalisten
tietovarantojen turvattomuutta. Uhkana ei ndhda
pelkastdan rikollisia toimijoita. My6s Googlen (Al-
phabet) ja Facebookin (Meta) kaltaisten suuriyri-
tysten toiminta epdilyttaa:

Youtubessa pitéé ottaa selfie tai lahettda
kuva ajokortista tai muuta sellaista, mut
mé& en halua tietomurtojen takia antaa
Googlelle néité tietojani, kun teinikin voi
hakkeroitua Googlen sivuille. Turvallisuu-
den suhteen mulla on nollaluotto suur-
yrityksiin, jotka saa rahaa yhdisteleméallé
mun tietoja.

Erilaisissa digitaalisissa palveluissa kaytettavaa
vahvaa kayttdjatunnistautumista pidetaan tarkea-
na. Samalla joitakin arveluttaa, ettd pankkitunnuk-
sia joutuu kayttdmaan myods muiden kuin pankki-
asioiden hoitamiseen.

Nettihuijarit on erittéin taitavia. Ne osaa
todella taitavasti feikata téllaisia pankin
tunnistautumissivuja ja vahinko voi ta-
pahtua todella helposti.
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Dialogeissa tulee selvasti nakyvaksi, etta verkko-
palveluiden kaytdssa haasteita kokevat erityisesti
iakkdammat keskustelijat:

Jos menen vaikka verojuttuihin, en uskal-
la menné sinne kun en tiedd mita teen ja
sit sohlaan sielld. Se on niin epévarmaa,
se on sellanen ykkénen risti kakkonen.
Sitten mé kyllastyn ja sanon olkoot hela
hoito.

Avuksi tulevat usein lapset ja lapsenlapset, jot-
ka laittavat laitteiden asetukset kuntoon, auttavat
tiedonhaussa, nayttavat mita sovellusta kaytetaan
mihinkin asiaan ja neuvovat salasanojen kaytossa.
Osa puolestaan tarvitsisi palvelupistett, jossa saisi
tukea verkkoasiointiin vero- ja muissa viranomais-
asioissa. Digioppaana toimiva keskustelija kertoo,
ettd opastukseen tullessa ‘facebookit ja muut on
menny ihan solmuun ja ne vihaa sit yli kaiken sitg,
kun ei ole osattu laittaa niitd asetuksia kuntoon'
Henkildkohtainen opastus voi synnyttaa kokemuk-
sen luottamuksesta, mutta on myds palveluntarjo-
ajien vastuulla huomioida saavutettavuus parem-
min: ‘me ei kaikki olla yhtd nopeita ja ndppéria ja
nékevia'.

Digitaalisessa ymparistdssa myds oikean ja vaaran
tiedon raja tuntuu hamartyvan. Moni on térmannyt
esimerkiksi epailyttaviin videoihin, joissa ‘joku tu-
bettaja ilman alan kokemusta voi levittdd puuta hei-
nda’ Useammassa keskustelussa pohdittiin, mihin
voi enaa luottaa, ja kuinka tarkistaa yksittaisen uu-
tisen tai tietoldhteen uskottavuus ja luotettavuus.
Kaanteista huolta heratti se, ettad luotettavaankin
sisaltéon ryhdytaan huijausten pelossa suhtautu-
maan skeptisesti.

Monessa keskustelussa oltiin huolissaan lasten
turvallisuudesta dlypuhelinten, internetin ja sosiaa-
lisen median sovellusten maailmassa. Monesti
lasten ja aikuisten digikaytossa ja digitaidoissa

on valtavia eroja. Tama hankaloittaa vanhempien
mahdollisuuksia kasittaa lastensa kohtaamia asioita
digitaalisessa ymparistossa. Myos lapsia hyvaksi-
kayttavat saalistajat ovat siirtyneet somealustoille,
joista vanhempien on vaikea pysya karryilla. Alus-
tojen vastuuta peraankuulutetaan siksi, etta vaikka
vanhemmilla on vastuu tietda mita lapsi somessa
puuhaa, ei lapsen puhelinta noin vaan voi tarkistaa
viestisalaisuuden vuoksi.

Nopean teknologisen kehityksen takia
nykyaén lapsilla saattaa olla paremmat
taidot, kuin niilld itse vanhemmilla. Sik-
si somealustojen tekijoilld on vastuuta
asiasta.

Digitaalinen ymparistd muuttuu edelleen nopeaan
tahtiin. Keskustelijat muistuttavatkin, etta kaikissa
ikaryhmissa on innokkaampia ja vastahakoisempia
digikayttajia, ja toisaalta nuoriakin voi vaivata kar-
ryiltd putoamisen pelko. Etenkin tekoalyn nopea
kehitys voimistaa tata pelkoa. Mista tunnistamme
ihmisten tuottaman sisallon tekoalyn tuottamasta?
Mihin voimme luottaa ja millaista turvattomuut-
ta valeuutiset synnyttavat? Miten algoritmit meita
ohjaavat? Osaammeko yhteiskuntana ennakoida ja
varautua tasta syntyviin haasteisiin? Vaarantaako
tekodly oman ammattini ja elinkeinoni?
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Kouluissa

Koulun turvallisuutta pohdittiin keskusteluissa seka
lasten ja nuorten etta aikuisten nakdkulmista. Tur-
vattomuutta herattivat etenkin isot koulu- ja luok-
kayksikot, aikuisten puute koulun arjessa, puutteel-
linen kielitaito, huonosti voivat oppilaat ja ilkivalta.
Kevaalla Vantaalla tapahtunut kouluampuminen
jarkytti monia keskustelijoita ja sai pohtimaan

Voiko néin tapahtua meillakin? Myds lap-
set ovat kysyneet asiasta vanhemmilta,
ja tuoneet itse esille, etta asia mietityttaa
ja pelottaa.

Erityisesti koulukiusaaminen huolestuttaa seka
lapsia ettad aikuisia. Kiusaamista itse kokeneilla
nuorilla on kahdenlaisia kokemuksia: joidenkin koh-
dalla kiusaamiseen on puututtu ja luottamusta ra-
kennettu yhdessa. Toiset sen sijaan kokevat, etta
kiinnostus ja resurssit puuttua tilanteisiin puuttuvat
eivatka mitkaan "kurinpitotoimet” tunnu tepsivan
kiusaajiin. Erdan kiusaamisen kohteeksi joutuneen
lapsen vanhempi puolestaan kertoo, kuinka lapsi ei
enaa halunnut menna kouluun ja siirtyi siksi opis-
kelemaan kotona. Kouluun meno voi pelottaa myds
tilanteessa, jossa lapsi on muuttanut Suomeen toi-
sesta maasta, kielitaitoa ei viela ole ja kaikki on uut-
ta, erilaista ja pelottavaa.

A,

Jotkut keskustelijoista ajattelevat, ettd korona-
pandemian vaikutukset koulujen yhteisollisyyden
heikkenemiseen heijastuvat kiusaamisen lisdanty-
misena.

Kiusaamien on aina ongelma. Koronan
jélkeen puuttuu yhteisollisyys. Jos ei ole
saanut porukkaa ympdirilleen, se voi joh-
taa kiusaamiseen.

Aikuisia keskustelijoita huolettaa myds, onko kou-
luissa riittavasta turvallisia aikuisia, onko yhdella
opettajalla tai ohjaajalla vastuullaan lian suuri maa-
ra lapsia ja ehditaanko lasten huolia koulussa kuulla
ja selvittaa. Joitakin osallistujia mietityttivat lisaksi
pienten koulujen lakkauttamiset ja siirtyminen suu-
riin koulukeskuksiin, seka kaikenkokoisissa kouluis-
sa inkluusion mukanaan tuomat haasteet:

Olisi ollut parempi, ettei olisi I&hdetty sille
inkluusiotielle. Ei ole nyt opiskelurauhaa
lapsilla.

Turvallinen koulu on keskustelijoiden mukaan yh-
teistydn tulosta: siihen vaikuttavat arjessa seka
oppilaat, vanhemmat etta opettajat ja muut koulun
ammattilaiset. Laajemmin vastuussa on koko yh-
teiskunta, silla yhteiskunnan tapahtumat ja ilmapiiri
heijastuvat aina myds kouluihin ja niiden turvalli-
suuteen.
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Tyopaikoilla

Tyopaikoilla turvattomuuden tunteet liittyvat tyo-
yhteison ilmapiirin ja fyysiseen tydymparistdon
riskeineen. Keskustelua herattivat myds tydsuhtei-
den jatkuvuus ja vakaus, muuttuneet organisaatio-
rakenteet ja niiden mukanaan tuoma epavarmuus,
rahoitus- ja leikkauspaineet, luottamuksen katoa-
minen tyokavereihin ja johtoon seka riittamatto-
myyden ja haavoittuvuuden tunteet.

Freelancereina, apurahansaajina ja yrittdjina tyota
tekevat keskustelijat ovat tottuneet tyon patkittai-
syyteen ja heikkoon sosiaaliturvaan, mutta tassa
ajassa nama "tututkin” epavarmuudet korostuvat.
Erityistd turvattomuutta kokivat dialogeihin osallis-
tuneet ulkomailta Suomeen muuttaneet taiteilijat,
joilla ammatin mukanaan tuomaan epavarmuuteen
yhdistyy kiristyvd maahanmuuttopolitikka. Myos
perinteisesti vakaiksi katsotuissa tyopaikoissa on
viime aikoina kohdattu rahoitus- ja leikkauspainei-
den tuomaa epavarmuutta, joka on paikoin rap-
peuttanut tyooloja.

Kehysriihisdédstopédéatokset, joita nyt on
suunniteltu, ne iskevét tosi kovin. Ja mei-
dén henkiléstén perusturvallisuuden tun-
ne tulevaisuudesta, palkasta, virkamie-
histén arvostamisesta (...) Ei endé koeta,
etta valtiolla on turvallista olla toiss3, etta
se on vakaata.

Erityisen paljon keskusteluihin osallistui julkisen
sektorin ja julkisten palveluiden tyontekijoita, jotka
kertoivat tydssdan kohtaamistaan muutoksista.
Esimerkiksi keskusteluihin osallistuneet sosiaa-
lialan ammattilaiset ovat kohdanneet tyoymparis-
tossaan jatkuvasti muuttuvia rakenteita ja vaihtuvia
tiimeja. Tama saa heidat pohtimaan, kuinka tarjo-
ta asiakkaille turvallisia ja luottamusta vahvistavia
kohtaamisia, jos ei itse koe luottamusta omassa
tydymparistossaan:

Jos tyOkaverit vaihtuu tai itselld on va-
hén semmoista vaihtelevuutta tai asiak-
kaat vaihtuu koko ajan, niin semmoinen
turvallisen suhteen luominen (...) ei vélt-
tdméatta ole yksinkertaista ja helppoa ja
se heijastuu varmasti ihan suoraan niihin
kohtaamisiin ja siihen suhteeseen minka
pystyy luomaan lapsiin, nuoriin, vanhem-
piin ja sijaisperheisiin.

Kun lasna on jatkuva ammatillinen pelko siita, etta
jotain pahaa tapahtuu, tehdaan paatoksia helposti
tdman pelon suitsimiseksi. Yhdessa keskustelussa
maariteltiin "paivapeloksi” se, etta tekee virheen,
esimerkiksi vaaran lastensuojelun sijoitus- tai pur-
kupaatoksen, ja joutuu siitd vastuuseen. "Yopelko"”
on taas kokonaisvaltaisempaa pelkoa siita,

ettd mulle kdy huonosti, ettéd ma osoit-
taudun huonoksi ja kelvottomaksi tyon-
tekijaksi.

Tallaista epavarmuutta lieventdd mahdollisuus kes-
kustella tyodyhteisdissa peloista avoimesti ja yh-
dessa. Myds ammattilaiset kokevat epavarmuutta,
haavoittuvuutta ja riittdmattomyytta tydssaan ja
taman epavarmuuden kannatteluun ei kukaan ky-
kene yksin:

Misséa kohtaa lastensuojelusta tai sosiaa-
litybsté on tullut yksildlaji? Kun mé ajat-
telen, ettd se on instituutio, missa pitaisi
kollektiivisesti kantaa niin, etta ei taa ole
nyt yksilblaji ja mun varassa ja vallassa ja
mun hartioilla on nyt ndiden lasten el&-
maé, vaan se olisi kollektiivista ja ne olisi
levedmmat hartiat.
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Mediassa

Useassa dialogissa kasiteltin median roolia tur-
vattomuuden synnyttdjana. Keskusteluissa oltin
pitkalti yhta mielta siita, etta talla hetkella valtame-
dian toiminta heikentda ihmisten turvallisuuden-
tunnetta, kun uutisointi on ‘peléstyitkd, pelkédéthan!
-uutisointia’. Uutiset tuntuvat usein keskittyvan
huonoihin ja negatiivisiin tapahtumiin, jonka vuoksi
"tunnelin pdassé on vaikeaa ndhda valoa, kun ik&-
vien uutisten kierre vaan jatkuu’.

Taman seurauksena moni on paattanyt seurata
aiempaa vahemman uutismediaa ja nain suojata
itsedan jatkuvalta kielteisten tunteiden vyorylta.
Jatkuvien negatiivisten uutisten uskotaan myos
luovan ilmapiirig, joka rapauttaa yleista luottamus-
ta, silla se syd ihmisten uskoa toisten hyvantahtoi-
suuteen. Erityisesti uutisten seuraaminen somen
kautta ja kommenttiketjuissa syntyva viha ja tar-
koituksellinen vastakkainasettelu herattivat pelkoa
monissa osallistujissa. Vastareaktiona eras keskus-
telijoista kuvaa rakentaneensa oman somekuplan,
jota riskialttiit aiheet eivat lapaise.

Vaikka Suomi on kansainvalisesti vertailtuna hyvin
rauhallinen maa ja esimeriksi rikollisuuden maara
on jo pitkdan ollut laskussa, on monen kansalais-
ten tunne painvastainen. Osasyyna tahan pide-
taan median tarkoituksellisesti luomia uhkakuvia ja
asenteellista kielta:

Jos jo sdétiedotuksessa kdytetdén repdi-
sevad Kieltéd kuten "shokkiukkonen”, se
tarttuu ja puhuttelee enemman, se levit-
téa hysteriaa, vaikka ukkosia on ollut niin
kauan kuin maapallolla on ollut eldmaa.

Myds sosiaalisen median nopeus uutiskanavana
on kaksipiippuinen asia. Tarkeista asioista toivo-
taan tietoa nopeasti, mutta somessa levidvat myos
huhut, kuten Vantaan kouluampumistapaus osoitti:

Meidéan 12-vuotias tiesi ampujan nimen ja
mind vasta odotin tietoa tapahtuneesta.

Keskustelijoita huolettavat lapset, jotka saattavat
somessa nahda raakaa uutismateriaalia, kun ‘me
aikuiset ndhdddn nama stilisoituna uutisista’ Ai-
kuisissakin jatkuva "doomscrolling” luo ahdistusta
ja turvattomuutta, kuten moni seka koronapande-
mian levitessa ja Venajan hyokkayssodan kaynnis-
tyessa koki. Osa keskustelijoista pohdiskelee, etta
tilanne tuntuisi turvattomuuden tunteen nakdkul-
masta hallittavammalta, jos uutisia "annosteltaisiin”
kerran paivassa sanomalehdessa ja televisiouuti-
sissa, kuten menneina aikoina. Perusteellinen tieto
vaatii myos pureskelua ja jasentelya, johon jatkuva
somevirta ei anna mahdollisuutta.

Osallistujat toivovat, etta uutisissa ja muussa me-
diassa ei kasiteltaisi vain konflikteja ja riitoja, vaan
kerrottaisiin myds ihmisia yhdistavista asioista,
kaytaisiin arvokeskustelua, esiteltdisiin suunnan-
nayttajia ja luotaisiin toivoa. Erds osallistujista ker-
too esimerkin Skotlannista:

Siella kun katson uutisia, niin aina uutisissa
on jotain kivaa: joku on ennallistanut met-
sén tai muuta sellaista, on sellaista hyvéa
pohinéa. (...) Jotain téllaista kaipaan myds
meidéan iltauutisiin. Uutisissa on hirvean
vahéan sellaista positiivista asiaa.
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Julkisissa palveluissa

"Tuntuu, ettei meista

enhaa pideta huolta, vaan
hyvinvointivaltio romuttuu. "

Erityisen suurena huolen ja turvattomuuden aihee-
na Kansallisissa dialogeissa nousi esille suomalai-
sen hyvinvointivaltion koettu rapautuminen. Yhtena
keskeisend puheenaiheena olivat juuri hyvinvointi-
alueuudistuksen tuottamat muutokset. Varsinkin
haja-asutusalueilla apu on yha pidemman matkan
paassa, kun palvelut keskitetddn maakuntien kes-
kuksiin. Kaupungeissakin ihmiset kokevat, etta jul-
kisia terveys- ja sosiaalipalveluita on tana paivana

vaikea saada.

Monien keskustelijoiden on ollut vaikeaa saada
edes soittoaikaa l1aékarille, hammashoidon jonossa
on tuhansia inmisia, kriteerit hoidon ja avun saami-
seksi kiristyvat koko ajan, lahetteita jatkohoitoon
pantataan ja oman alueen yopaivystys lakkaute-
taan. Tukea tarvitsevat vanhukset yrittavat par-
jailla yksin tai itsekin iakkaan omaishoitajapuolison
kanssa kotona, erityislasten perheissa taistellaan
palvelujarjestelman kanssa ja omaishoitajat kuor-
mittuvat, kun tukipalveluita ei ole saatavilla. Mie-
lenterveys- tai paihdeongelmasta karsivan ihmi-
sen on vaikea saada apua somaattisella puolella
ja digipalveluja tarjotaan niillekin, jotka haluaisivat
tavata ammattilaisen kasvotusten. Palveluohjaus-
ta ei anneta, tyontekijat vaihtuvat ja henkilosto- ja

osaamispula vaikuttaa turvallisuuteen.

Kylld mua huolettaa, ettd saako tadalla
ené&é tulevaisuudessa hoitoa tarvittaessa
nopeasti julkisella puolella vai joutuuko
jonottamaan kauan. Nytkin on jo monesti
pitkét jonot. Kyllé téllainen aiheuttaa tur-
vattomuutta.

Kokonaisuutena osallistujat kokevat, ettd ‘luotta-
mus yhteiskuntaan liittyy ennakoitavuuteen ja sii-
hen, etté kaikista pidetdan huolta’ Nykyisen halli-
tuksen toteuttamat leikkaukset julkisiin palveluihin
seka sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen toimintaan
rikkovat monen mielissd taman luottamuksen.
Luottamuksen murentuminen puolestaan aiheut-
taa suurta turvattomuutta: Saanko itse enaa apua
ja hoitoa? Enta mita kay apua tarvitseville laheisil-
leni?

Dialogeihin osallistuneille vammaisille paatoksen-
teon ennakoimattomuus ja poukkoilu on tuttua jo
pidemmalta ajalta:

Esimerkkind vammaispalvelulaki, jon-
ka toinen eduskunta hyvéksyy ja toinen
lykk&a. Seuraava hallitus edustaa jo taas
toisenlaista kokoonpanoa. Enaa ei voi
luottaa jatkuvuuteen ja parlamentaari-
suuteen.

"Aina noi vammaiset valittaa" -asenne harmittaa,
silla kyse on lakisaateisista palveluista ja yhdenver-
taisista toimintamahdollisuuksista. Turvallisuuden
nakokulmasta esteettomyys ja vammaispalvelut
ovatkin aivan keskeisessa roolissa. Vammaisten
turvallisuuden vahvistamiseksi viranomaiset tarvit-
sisivat osallistujien mukaan lisdd osaamista myos
vakivallan ja seksuaalisen vakivallan tunnistami-
seen, vammaisten huomiointiin pelastustoimessa
seka erilaisten turvaohjeiden sovittamiseen henki-
I6ille, jotka eivat puhu tai liiku itsendisesti.

Yhteiskunnan turvaverkon heikentyessa nahdaan,
etta ihmisten luottamuksen piiri kapenee omiin tur-
vaverkkoihin, joita ei kaikilla kuitenkaan ole.
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Yksingisyys, joka tulee ikd&ntymisen
myétd, tuo turvattomuuden tunnetta, se
tuntuu uhalta: saako kotiin apua, jos sita
tarvitsee? Onko ketdén nostamassa ylos,
jos kaatuu?

Keskustelijoiden mukaan yhteiskunnassa on voi-
mistumassa luokkajako, jossa unohdetaan koyhat
ja pienituloiset. Yhteiskuntaluokat eriytyvat toisis-
taan ja leikkaukset osuvat kovimmin juuri valmiik-
si heikkommassa asemassa elaviin ihmisiin. Vaikka
moni tiedostaa, etta valtion rahat eivat riita kaik-
keen, niin huolenpidon rapautumisen pelataan
kostautuvan luottamuksen menettamisena ja pa-
himmillaan yhteiskuntarauhan sardilemisena:

Ajattelen, ettd me emme voi endd yl-
lapitdd samanlaista yhteiskuntaa kuin
mita se nyt on. Meitd syntyy véhemman
ja vanhempia ihmisi& on enemmén ja
enemmén. Me emme voi endé luottaa
hyvinvointiyhteiskuntaan. Tasta aiheutuu
myds epdluottamusta. Me menetdmme
keskingisen luottamuksen, kun asiat al-
kavat kérjistya.

Rapautuva luottamus palvelujarjestelmaan johtaa
siihen, ettad huolissaan ovat myds he, joiden koh-
dalla palvelut ovat toimineet hyvin tai jotka eivat
niita tassa hetkessa tarvitse:

Omat pelkoni eivéat itseasiassa perustu
omiin kokemuksiin, olen terve enké ole
tarvinnut palveluja, ja kun lapsi on sairas-
tunut vakavasti, niin hyvin on hoidettu,
vaan enemmdn tdhén yhteiskunnalliseen
mielialaan ja jatkuvan kurjistumisen nar-
ratiiviin, joka saa ajattelemaan, ettd mi-
ké&éan ei enda toimi.
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Paatoksenteko ja
yhteiskunnallinen
iImapiiri

"Tuntuu silta, etta on vahan
asioita joihin nykyaikana
voi luottaa laheistensa
liséksi ja koko ajan asiat,
johon voi luottaa, kapenee
kapenemistaan. "

Hyvinvointivaltion rapautumisen ohella keskus-
telijoissa herattéa turvattomuutta paatdksenteon
kulttuuri. Monet kokevat, ettd kansalaiset eivat
tule kuulluksi kuntien, hyvinvointialueiden ja valtion
paatoksenteossa, eri ikaisia ihmisia ei huomioida,
maaseutua tai sen asukkaita ei arvosteta, kansa-
laisjarjestdjen toimintaedellytyksia heikennetaan,
eivatka poliitikot seiso lupaustensa takana.

Mé& olen hyvinvointialueen nuorisoval-
tuustossa itse. M& huomaan sen eten-
kin hyvinvointialueen politikassa, miten
moni poliitikko on vieraantunut normi-ih-
misten arjesta.

Osa tahdentda yha luottavansa viranomaisiin,
muttei enda poliittisiin paattajiin. Tarkeand syyna
epaluottamuksen syntyyn mainitaan paattajien
lisdantynyt taipumus ohittaa asiantuntijatieto tai
vaaristella sitd oman vallan kasvattamiseksi. Toisia
huolettaa laajempi kokonaiskehitys: mita tapahtuu
Suomessa perinteisesti vahvalle luottamukselle
demokratiaan?

Yksittaisend, mutta voimakkaana ihmisten turvalli-
suuden kokemukseen vaikuttavana tapahtumana
dialogeissa nousi esille kadulla asetta kayttanyt
kansanedustaja, joka

toi asian henkilbkohtaiselle tasolle (...)
Tybpaikallakin hilluu ihmisié, jotka eivét
toimi aiemmin sovittujen kéyténtdjen
mukaan. Mikdén ei ole endé oikein voi-
massa, mihin on tottunut luottamaan.

Luottamusta yhteiskuntaan nakertaa myds rasismi,
jota osalllistujat ovat kohdanneet kaduilla, kouluissa
ja tyopaikoilla.

Eihdn ihmisten eriarvoinen kohtelu ja
vihan lietsonta erilaisia etnisid ryhmia
kohtaan ole koskaan turvallista. Syntyy
vastakkainasettelua ja véakivaltaa puolin
ja toisin. Valitettavasti meilléd on poliitik-
kojakin, jotka tosiasiallisesti lietsovat ra-
sismia, vaikka ndennaisesti sanoisivatkin
olevansa sité vastaan.

Suomeen muualta muuttanut osallistuja kertoo
kokemuksensa Suomesta muuttuneen nykyisen
hallituksen my6ta. Aiemmin han tunsi kuuluvansa
tanne, mutta hallitus on saanut hanet tuntemaan
itsensa ulkopuoliseksi. Toinen keskustelija pelkas,
ettd ‘ulkomaalaiset potkitaan ulos. Maahanmuut-
taja, maahanmuuttajataustainen, uussuomalainen
ja kantasuomalainen ovat kaikki termeja, joilla ra-
kennetaan ulossulkevia identiteetteja.

Kielenkayton ohella rasismi ilmenee myos ‘hieno-
varaisen kdytdksen kautta, oletetaan etta taustan-
sa takia joku henkilo ei osaa’. Suomalaiset tuntuvat
tietdvan oikean tavan elaa ja neuvovat tata joskus
ylimielisestikin, aivan kuin juuri tietynlainen, kapeas-
ti maaritelty suomalaisuus olisi kaikkien tavoite.
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Suomen kieltd didinkielendan puhuvat eivat yleen-
sa tule ajatelleeksi, ettd myods kieli voi olla turval-
lisuuskysymys. Yksi keskustelijoista kertoo puhu-
vansa lapselleen bussissa hyvin hiljaisella danella,
jottei paljastuisi heidan olevan maahanmuuttajia.
Toinen kuvaa, kuinka

Se ei ollut niinkdan syrjintaa tai suoraa
vakivaltaa, vaan enemmankin tunne, il-
mapiiri. Koska en ollut integroitunut, en
osannut puhua toista kieltd ja rajoitin
kommunikaation &idinkielellani minimiin,
jotta en aiheuttaisi konflikteja.

Erityisesti venajan kielesta on osallistujien sanoin
tullut "poliittisen tilanteen panttivanki”, jonka seu-
rauksena vendjankieliset keskustelijat joutuvat ko-
kemaan ennakkoluuloja ja vihaa:

Tunsin sen ensimmaisen Kerran tyttéreni
kanssa paikallisessa poliklinikassa. Pu-
huimme tyttéreni kanssa vené&jaa, ja ih-
miset siirtyivat kolme askelta kauemmas.
En ollut koskaan eldméassani tuntenut
sellaista.

Samaan aikaan dialogeissa muistutetaan, etta
Suomessa on vain vahan korruptiota, jokainen vaa-
liuurnilla kavija voi luottaa adnensa menevan omalle
ehdokkaalle, taalla uskaltaa ilmaista mielipiteensa
ja osoittaa mieltd, ja suoran vaikuttamisen kanavia
on tullut lisaa. Luottamuksen kannalta olisi kuiten-
kin kohtalokasta ajautua niin kauas toisistamme,
ettemme pystyisi enaa samaistumaan toisten eri-
laisiin elamantilanteisiin ja ajattelutapoihin. Yhteis-
kunnalliseen keskusteluun kuuluvat erilaiset intres-
sit ja niista juontuvat konfliktit, ‘mutta se on eri asia,
ettéd aletaan leimata toisia ihmisia ja ihmisryhmia’.
Osassa keskusteluissa toivottiin selkedd kieltoa
vihapuheelle ja jopa erityistd kampanjaa vastak-
kainasettelujen vahentamiseksi ja luottamuksen
lisé@miseksi. Erityistd vastuuta odotetaan paatok-
sentekijdilta, jotka ovat nakyvassa roolissa ja siten
esimerkkina muille:

Poliitikkojen pitéisi ndyttaa esimerkkia, ei
virnuilla A-studiossa ja olla asiattomasti
istuntosalissa.
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Sodat maailmalla

""Mietin, joutuvatko pojat
sotimaan?"

Dialogeissa puhuttiin myos kansallisesta turvalli-
suudesta ja maailmanlaajuisista uhkista. Euroopas-
sa ja muualla maailmassa kaynnissa olevat sodat
ovat saaneet monet keskustelijat arvioimaan uu-
delleen kasitystédn maailman turvallisuudesta.
Usko siihen, ettd hyva kehittyy ja kasvaa maail-
massa, on saanut sotien myota ison kolauksen.
Sodasta tulee totta myos nuoremmille sukupolville,
joille se on tahan saakka tuntunut kaukaiselta ja
vieraalta ajatukselta.

Poika oli silloin kuusivuotias, ja luettiin
yhdessé kirjaa, jossa késiteltiin sotaa ja
sitten ma tajusin (...) et se ei osaa sellais-
ta sanaa, ja mun piti avata ja kertoa mita
se on. Ja mind olin iloinen siita, ettad se on
kasvanut kuusivuotiaaksi, eika tarvinnut
sellaista sanaa sen eldmdssa. Ja sitten
sind aamuna, 24.2., ma tajusin, etta tasta
lahtien kaikki lapset osaavat sota-sanan
ensimmadisten sanojen joukossa sen ta-
kia, ettéd se on nyt lasné.

Erityisesti Vengjan hyokkayssota Ukrainaan ja Ve-
najan Suomeen ja muihin maihin kohdistamat vi-
hamieliset toimet herattivat huolta ja pelkoa. Poh-
ditaan, miten rajavalvonta Suomessa onnistuu ja
onko huoltovarmuutemme kunnossa. Jotkut ovat
etsineet vaestonsuojan sijainnin ja hankkineet jo-
ditabletteja, tarkistaneet ovatko passit voimassa
sekd sopineet laheisten kanssa tapaamispaikan,
jos jotain kamalaa tapahtuu ja viestiyhteydet kat-
keaisivat. Pahimmillaan pelatdan jopa kolmatta
maailmansotaa ja maailman tuhoutumista suur-
valtojen taistelussa — kaikki asioita, joita harva on

joutunut aiemmin miettimaan, tai ei kylman sodan
aikakauden jalkeen olisi koskaan kuvitellut joutu-
vansa miettimaan uudestaan.

En usko, ettéd kovin moni vakavasti ajat-
teli parikymmenté vuotta sitten téllaisia
asioita. Tai ettd Suomen presidentin-
vaaleissa ykkdsaiheena olisi ollut rautaa
rajalle ja rajat kiinni ja kuinka varustaudu-
taan ja linnoitetaan Pohjola.

Suomen tuoretta Nato-jasenyytta pidetaan dialo-
geissa lahes yksimielisesti turvaa tuovana asiana,
silld sen myota tanne ‘ei ole niin helppo hydkéta
kuin ennen’. Sotilasliiton jasenyys herattaa kuiten-
Kin ristiriitaisia tunteita:

Se oli rysayttavaa, mulla oli ollut illuusio,
ettd Euroopassa on rauha. Tdmé& on nyt
henkilokohtaista, olen sotilaslitovastai-
nen, mutta nyt oli iiman muuta selvas,
ettd liitytddn lantiseen sotilasliittoon.
Hampaita Kiristellen oli hyvaksyttava,
mutta on tehtava mitd voidaan, mutta ei
se turvallisuutta lisénnyt.

Turvattomuutta luo myods kansainvélisen yhtei-
son kyvyttdmyys puuttua sotiin niin Ukrainassa
kuin Gazassakin. Vaikka Ukrainaa halutaan tukea
jatkossakin, ja ‘turvallisuuteen ja luottamukseen
vaikuttaa se, ettd tukemisesta ei lipsuta’, niin vai-
vihkaa tapahtuva yhteiskunnan militarisoituminen
myds arveluttaa:
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Tuntuu, etta téllaisessa tilanteessa, jossa
Vendjd kdy hyokkayssotaa, unohdetaan
samalla oman yhteiskunnan vahvuudet.
Aletaan miettimdan, kuten totalitaariset
valtiot ja vastataankin keinoin, joita ndma
kayttavat.

Myos historiasta nousevat pelot aktivoituvat arjes-
sa ja ihmisten mielissa:

Kun oon itse didinmaidossa kumminkin
jonkinndkdisen kasityksen saanut, etta
dlad ikind luota siihen vendléiseen {(...) se
on kumminkin sellaista kulttuuriperimaa,
mika sielté tulee, etta se venalainen tulee
aina tuosta rajan yli, niin se on aina tullut.

Osallistujat ovat havainneet, etta sota nostaa pin-
taan syvan uhan, joka kutsuu sellaista poliittista
puhetta, ‘mikd hakee jatkuvasti syyllisid ja rajaa
ryhmén ulkorajat’ Tassa hetkessa syylliseksi lei-
mataan venaldiset, minkd Kansallisten dialogien
venalaistaustaiset tai venajankieliset osallistujat
ovat saaneet tuntea moni tavoin:

Aika lailla ensi reaktio oli se, ettd mua var-
maan tullaan syyttdmééan tésta. Olin sil-
loin asunut jo 20 vuotta Suomessa, ja ma
olen silleen, ettéd sinne nyt meni kaikki,
ettd opettelin kielen ja olen integroitunut,
ja ma ajattelin, ettd nyt se kaikki lentda
ikkunasta.

Yksi osallistujista kiteyttaa: ‘tuntui silta, etta kaikki
mahdollisuudet otettiin pois’ Venaldistaustaiset
ja venajankieliset osallistujat ovat joutuneet poh-
timaan, pitdakd omaa venaldisyyttaan haveta.
Pystyykd enaa harjoittamaan omaa ammattiaan tai
tekemaan taidetta julkisesti? Enta kuinka vengjan-
kielisten lasten ja nuorten ja identiteetti rakentuu ja
miten he voivat puhua sodasta turvallisesti? Voi-

daanko erotella toimet Putinia ja Vendjan hallintoa
vastaan siita, etta toimitaan venalaisia inmisia vas-
taan?

Dialogeissa oli mukana myds ihmisig, joilla on oma-
kohtaista kokemusta Suomessa kaydyista sodista,
evakkoon lahtemisesta ja sodan jalkeisesta ajasta
seurauksineen:

Olin sotalapsi, kuusivuotias, kun sota
syttyi. Olin ldhelléd sotaa. Téméa on ollut
kovasti mielessé. Oli talvipakkasta ja lun-
ta paljon. Pommilaivue tuli iimoittamatta.
Halytykset eivat toimineet. Pommitettiin
vaan. Piti mennd kotiin ja laittaa ovi kiin-
ni ja toivoa, etté taivaan isg sdastéa. 12
palopommia réjahti ympérilld ja ikkunasta
néhtiin, kun naapurin talo lensi ilmaan.

Toinen aidin ja siskon kanssa pommisuojaan paen-
nut keskustelija ajattelee, etta tana paivana sota
on viela ’'hirvedn paljon pelottavampaa, kun on
ydinaseet ja kaikkea" Eri ikdisia keskustelijoita pe-
lottaa, alkaako tanne tippua pommeja, joutuvatko
"meidan pojat” sotimaan, joutuuko itse Nato-ja-
senyyden mydta jonnekin tykinruuaksi, ja jaavatkd
vahemmistot kriisitilanteessa jalkoihin.

Itérajalla asuva suomalaissyntyinen keskustelija
puolestaan pohtii, ettéd rajalla suhteet itéanaapu-
riin ovat aina olleet hyvat ja kauppaa on kayty, ja
tulevaisuudessa ndita siltoja on pystyttava raken-
tamaan uudelleen. Sitdkin hullummalta erdasta
keskustelijasta tuntuu, etta juuri nyt rauhantyota
tekevilta jarjestdilté leikataan rahoitus pois. Mo-
net muutkin toivovat, ettd emme uupuisi kaiken
synkkyyden keskella, etta tulevaisuutta vietaisiin
toiveikkaasti eteenpdin ja ettd nuoret sukupolvet
[6ytaisivat pysyvan rauhan.
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Planeetta

"Kyl ma ymmarran ihmisia,
jotka pystyy sulkemaan
silmansa kaikelta ja

elamaan elamaansa. Ma

tein ilmastoasiantuntijan
opintoja, ja ma katsoin niita eri
skenaarioita missa on naita
maapallon todennakoisia
lampatiloja vuonna 2100, niin
se on tosi pelottavaa, mut
sekin on tosi kaukana."”

Kansallisissa dialogeissa luontokatoon, ilmaston-
muutokseen ja ympariston saastumiseen liitty-
vat huolet eivat nousseet isoon rooliin. Uskomme
taman selittyvan silla, ettad turvallisuuden ja tur-
vattomuuden kokemukset kytkeytyvat vahvasti
ihmisten valittdomaan paivittdiseen arkeen. Oman
naapuruston, tydpaikan tai lahipalveluiden turval-
lisuus tai turvattomuus on arjessa konkreettisesti
l&sna tassa ja nyt. Niihin voi myds jossain maarin
itse vaikuttaa. limastonmuutos ja luontokato sen si-
jaan eivat viela ole konkretisoituneet kaikkien suo-
malaisten arjessa, eivatka niihin liittyvat uhat ole
samalla tavalla kasin kosketeltavia kuin lahipuiston
huumeneulat, hallituksen tekemat leikkaukset tai
oman alueen terveyskeskuspaivystyksen lakkaut-
taminen.

Suomalaiset pitdvat hyvinvointiyhteis-
kunnan séilyttdmistd tdrkedmpénd kuin
ympaéristokriisid. Se on ihan luonnollista,
kun katsoo maailman tilannetta, hintojen
nousua, terveydenhuollon jonojen pi-
tuutta ja niin edelleen. Konkreettiset asiat
vaikuttavat eldméaén. Silloin saattaa olla
vdhemmaén huolissaan abstraktimmista
uhista, kuten ympdristokriisista.

Yhden keskustelijan mielesta kyseessa on sukupol-
viasia: vanhemmat ihmiset ovat elaneet lama-ai-
koja ja kylman sodan, ja tottuneet pelkdamaan eri
asioita. Kun samaan aikaan Euroopassa soditaan,
niin ymparistdasioille ei yksinkertaisesti riita kaistaa
ihmisten mielissa ja julkisessa keskustelussa:

Sota-asiat etenee nopeammin ja ne on
konkreettisempi, mutta ilmastoasiat on
hitaampia. Moni ajattelee, eihdn mitdén
ilmastonmuutosta tapahdu, kun oli néin
kylma talvi.

Myos hallituksen tyoskentely nayttaytyy osallistu-
jille silta, ettd ‘'ympéristoon ja luontokatoon liittyvéat
lakialoitteet ja hankkeet on jatetty syrjdan’. Keskus-
telijoista on tyypillista, ettéd puhumme mielellamme
ymparistoystavallisyydestd, vaikka emme tekisi
sita tukevia kulutusvalintoja, kehumme suomalais-
ten luontosuhdetta, vaikka hyddynnamme luontoa
surutta, ja matkustelemme ilman huolta huomises-
ta. Jotkut ennustavat, etta ajat voivat viela muuttua
hurijiksi ilmaston kuumetessa, minka vuoksi tarvit-
sisimme kaikki keinot kayttéon niin Suomessa kuin
maailmalla.

Témé on kaikkien kansojen ja valtioiden
kysymys. limastohétatila on iso ongelma
ja kysymys ja tumma pilvi taivaalla, kun
miettii Suomen tulevaisuutta.
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4. Luottamuksen lahteet

Turvattomuuden kokemusten lisatessa elaman
epavarmuutta ja hamartdessa nakymia tulevai-
suuteen, keskustelijat tunnistavat myos Iukuisia
luottamuksen lahteita. Yksilotasolla keskustelijat
rakensivat luottamusta eldmaansa pitamalld huolta
omasta toimintakyvysta ja sosiaalisista suhteista.
Yhteistissa luottamusta vahvistetaan kohtaamis-
ten, osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kautta.
Koko yhteiskunnan tasolla luottamus kumpuaa
useille keskustelijoille avoimesti toimivasta hallin-
nosta ja oikeudenmukaiseksi koetusta paatoksen-
teosta.

Fyysinen ja henkinen
toimintakyky

"Puhutaan lisaa siita, mika
toimii ja mihin luotamme, jotta

vahvistamme tata kaiken
kurjistumiskeskustelun ohella.”

Luottamuksen vahvistamisessa on monia tasoja.
Monet dialogien osallistujista kertoivat siitd, miten
oman fyysisen ja henkisen toimintakyvyn yllapita-
minen luo luottamusta arjessa parjaamisessa. lak-
kddmmat keskustelijat korostivat turvallisuudesta
huolehtimista ennaltaehkaisevasti: likutaan ja har-
rastetaan, otetaan marjametsaan mukaan kannyk-
k&, kartta, gps ja kompassi, laitetaan liukkaalla kelil-
la piikkikengat jalkaan, kdytetaan turvaranneketta,
harjoitellaan elvytysta ja kirjataan oma hoitotahto.
Nuoremmat osallistujat kertoivat pitdvansa tarkea-
na huolehtia terveydestaan, kunnostaan ja arjen
rutiineistaan.

Itsekseen parjagaminen voidaan myos nahda tapa-
na kantaa vastuuta toisista.

Olen hyvéakuntoinen vielakin, vaikka ikda
on yli 90. En ole saanut apua kenelta-
kéén. Lahipiirista Ioytyy terveydenhuol-
lon ammattilaisia, mutta en halua rasittaa
heité vaan pérjaté itsekseen.

20 ' 40
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Omaa turvallisuuden tunnetta voi vahvistaa myos
henkisesti. Vaikeissa eldmantilanteissa ja uhkaa-
vissa ymparistdissa aiemmin elaneet keskusteli-
jat kuvailivat sietokykynsa pelon suhteen olevan
nykyaan vahva. Kokemukset vaikeista tilanteista
selviytymisesta luovat luottamusta ja uskoa omaan
osaamiseen, toimintakykyyn ja tulevaisuuteen.

Keskella jatkuvaa yhteiskunnallista kriisi- ja ongel-
mapuhetta osa keskustelijoita haluaa tietoisesti
vahvistaa itsessd ja ymparilla olevissa ihmisissa
toivon ja luottamuksen asennetta. Kaytannossa
tama tarkoittaa esimerkiksi uskoa julkisen sektorin
palveluiden saatavuuteen ja toimivuuteen, tulevai-
suuden myonteisten mahdollisuuksien korosta-
mista seka esimerkkeja yksildiden ja yhteiskunnan
joustavuudesta vaikeissa tilanteissa, kuten korona-
pandemiassa.

Myos luovuudella, taiteella ja mielikuvituksella tar-
kea rooli turvallisuuden tunteen vaalimisessa:

Taide voi olla sellainen koossapitévéa voi-
ma ja sellainen turvallisuutta luova voima
(...) Se ei poissulje sitd, etteiko taiteessa
voitaisi késitelld epamiellyttavidkin asioi-
ta ja kertoa siitd, minkéalaista maailma voi
olla. Sen ei mun mielesta aina tarvi olla
turvallista, vaan voi olla mahdollisuus ha-
keutua sellaisen taiteen déreen, joka kei-
kuttaa sitd omaa turvallisuutta.
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Sosiaaliset suhteet ja
yhteisot

"Luottamus syntyy ihmisten
valilla, ei instituutioiden valilla.”

Tarkeimmaksi luottamusta rakentavaksi tekijassa
osallistujien arjessa nousevat suhteet kanssaihmi-
siin ja osallisuus erilaisissa yhteisoissa. Monen lahin
turvaverkko 10ytyy omista laheisista:

Parisuhde on tarked, kun ikda tulee.
Yhtédén y6td emme ole olleet yksin {...)
Téma tuo turvallisuutta ja terveyskin on
parempi. Olisin “pois” jos kaveri ei olisi
ollut vieresséa, kun tuli sairaskohtaus. Pa-
rina pérjataan, yksin ei parjaisi.

Luottamuksen piiri laajenee yhteisen tekemisen
ja niissd tapahtuvien kohtaamisten kautta: talo-
yhtion talkoot, vanhan kylatalon kunnostaminen,
ystavankammarit ja kohtaamispaikat, yhteislaulut
ja yhteislenkit ovat esimerkkeja toiminnasta, jossa
osallistujat ovat tutustuneet toisiin ja tulleet osaksi
porukkaa. Lapsiperheissa kaivataan omille alueille
yhteisollistd toimintaa, jossa perheet tutustuvat,
seka lapsille ja nuorille maksutonta tekemista, jos-
sa on lasna myos turvallisia aikuisia. Vanhemman
nakodkulmasta turvallisuutta lisag, jos he tietdvat
missa ja kenen kanssa lapset vapaa-ajalla likkuvat
ja toisten vanhempien kanssa on mahdollista vaih-
taa tietoa ja kokemuksia. Koulumaailmassa yhteen-
kuuluvuutta ja luottamusta luo koulun ja perheiden
valinen yhteistyo:

Koulun ja vanhempien vélinen yhteistyd
ja perheiden vélinen vuorovaikutus on
heikentynyt paljon omasta lapsuudes-
tani, jolloin tehtiin enemmén yhdessa ja
tutustuttiin. Se luo turvallisuutta, jos voi
matalalla kynnykselld ottaa yhteytta toi-
siin vanhempiin.

Yksilollisyytta korostava kulttuuri voi luoda turvat-
tomuutta, kun kaikki on omilla harteilla: elamanhal-
linta, talous ja turvallisuus. Osa keskustelijoista toi-
vookin, ettd kasvatus, kulttuuri ja tekemisen tavat
muuttuisivat kautta linjan yhteisollisemmiksi. Yhtei-
sollisyytta vaalimalla ja vahvistamalla eri-ikaiset ih-
miset kohtaavat, 10ytavat merkityksellista tekemis-
ta, paasevat vaikuttamaan asioihin ja voivat tuntea
kuuluvansa joukkoon.

Kokemukset avun antamisesta ja saamisesta ovat
vahvistaneet osallistujien luottamusta. Apua anne-
taan muun muassa vapaaehtoistydssa liikuntaluot-
sina, ulkoilukaverina, paivystavassa puhelimessa
ja paikallisissa kohtaamispaikoissa. Apua on saatu
niin perheenjaseniltd, ystaviltd kuin naapureiltakin,
ja joskus ihan tuntemattomiltakin:

Oli sellainen tilanne, ettei jalat kantaneet
ja nuori pariskunta tuli kysymaan tarvit-
seeko apua ja he tietenkin minua auttoi ja
en ollut kaukana kotoa, niin auttoi kotiin.
Tietaa, ettei jaa yksin, jos vaikka kauppa-
reissulla on.
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Arjen yhteisdllisyys ja avun antaminen ja saaminen
on tarkeaa myos siksi, etta oli hyvinvointiyhteiskun-
nan ja sen palveluiden tilasta mita mielta tahansa,
niin

Ei ole sellaisia méaaria ammattilaisia, etta
saisimme kaikille palveluita. Miten voisim-
me paremmin tukea toinen toisiamme?

Aktiivisesti yhteisollisiin asioihin osallistuvat ihmiset
ja laajemmin kansalaisyhteiskunta erilaisine toimi-
joineen vahvistavatkin osallistujien luottamusta ih-
misten hyvantahtoisuuteen ja koko yhteiskuntaan:

Jérjestopuolen jutuissa tapaa paljon
mukavia, auttamishaluisia, positiivisia ja
huomiseen uskovia ihmisid. Tassékin tu-
lee sellainen kaksijakoisuus, etta jos seu-
raa tietynlaisia medioita, niin siitd saa yh-
den nédkokulman tésta ajasta, mutta jos
kohtaa ihmisid, on kuva aika toisenlainen.

Monet osallistujista ajattelevat, ettda suomalaiset
ovat luonteeltaan rehellisia ja hyvantahtoisia. Taal-
I& on helppo luottaa siihen, etta asiat tehdaan hy-
vin ja sdantéjen mukaan. Luottamuksen nahdaan
my0s lisddvan luottamusta: kun esimerkiksi nuori
saa tydpaikalla tai harrastuksessa kokemuksen sii-
ta, etta haneen luotetaan antamalla vastuuta, niin
samalla vahvistuu myds tahto olla luottamuksen
arvoinen.

Luottamus ja yhteis6 kasvavat luotta-
malla: kun annetaan vastuuta jollekin,
hén kokee itsensé sen arvoiseksi, jolloin
luottamus kasvattaa hyvéaa.

Yhteisot eivat useinkaan ole automaattisesti avoi-
mia ja kutsuvia uusille ihmisille, vaan tahan tulee
Kiinnittaa tietoista huomiota. Keskustelijoiden ja-
kamia esimerkkeja ovat katsekontaktin ottaminen,
ystavallinen tervehtiminen, tilan tekeminen tutus-
tumiselle, ryhmayttaminen, selkeat ja julkilausutut
toimintatavat seka tietoinen yhteisdn johtaminen.
Nain tuetaan yhteison muodostumista, yhdessa
toimimista ja uusien ihmisten liittymista porukkaan.

Vankilassa olleet keskustelijat puhuivat luottamuk-
sen harjoittelemisesta. Vankilaoloissa turvallisuutta
luo mahdollisimman normaali arki: hyvat huomenet,
rutiinit, saantdjen noudattaminen ja ‘se, ettad kaikki
pitdd puheensa’.

Henkilokunnalla oli tosi iso rooli siihen,
ettd oli turvallinen olo (...) Oma historia oli
se, ettd on nurkkaan ajettu ja aina pitaa
puolustautua. Sit kun sellaiset vartijat,
joiden tapa olla oli rento ja rauhallinen
ja ihmisen tasolla oleva (...) niin se oma
haavoittuva pieni lapsi sisélld saattaa
kiukutella... vaikka olis kovan kaverin
naamari. Muistan ldmmolld montaa eri
vartijaa, jonka rauhallinen lasndolo toi
ldmminta tunnelmaa.

Erilaisuuden kohtaaminen vaikuttaa dialogien poh-
jalta olevan yha haaste suomalaisille, joissa vierau-
den pelko tuntuu aiheuttavan pelkoa ja arkuutta.
Siksi luottamuksen rakentaminen vaatii myos en-
nakkoluulojen purkamista:

Luottamusta heréttda se, kun menee
vierautta kohden ja huomaa ettd on
enemmadn yhteisid asioita kuin sitd mika
on erilaista. Yhdistéavien asioiden Ioyta-
minen heréattaa luottamusta.
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Etenkin Suomeen muualta muuttaneet ovat koke-
neet uudessa maassa turvattomuutta ja irrallisuut-
ta ymparistossa, jossa ei viela tunne ketaan, eika
kuulu paikallisiin yhteisdihin:

Luulen, etta osa turvallisuudentunteesta,
jota olen tuntenut tai jonka olen koke-
nut puuttuvan, liittyy ehké kuulumiseen,
tunteeseen kuulumisesta jonnekin. Enka
puhu kansalaisuudesta tai kielen puhu-
misesta, vaan siitd, ettd minut otetaan
mukaan.

Dialogien osallistujat arvostavat erityisesti sellaisia
yhteisdja, joissa saa olla outo ja omituinen, valilla
haavoittuvainenkin itsensa. Turvallisuudentunteen
kannalta keskeista on kokemus hyvaksytyksi tule-
misesta ja siita, etta jokainen Idytaisi paikan, jossa
saa olla juuri se kuka on. Joillakin osallistuijilla on hy-
via kokemuksia tapahtumista tai tilaisuuksista, jois-
sa turvallisemman tilan periaatteet ovat olleet kay-
tossa. Keskustelijat toivovatkin, etta heidan omissa
sosiaalisissa ryhnmissaan voitaisiin kdyda keskuste-
lua siitd, miten itse kukin voi omalla kaytdksellaan
luoda turvan tunnetta toisille ja kuinka myos Kieli
liittyy turvallisuuteen:

Turvallisuutta heréattda se, kun saa puhua
erilaisia kielig, tai ei ole pakko puhua vain
suomea vaan saa kdyttdd myos englan-
nin kieltd ja hakea sanoja.
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Kansalaisten osallisuus
ja hallinnon avoimuus

""Kun ihmiseen luotetaan, han
pyrkii olemaan luottamuksen
arvoinen."

Dialogeissa pohdittiin seka "tavallisten kansalais-
ten" ettd palveluissa ja valtionhallinnossa tydsken-
televien ammattilaisten nakdkulmista osallisuuden
merkitysta ja vahvistamista luottamuksen lahteena.

Uusia palveluita suunnitellessa tai sopimuksia teh-
dessa on tarkeaa ottaa yksilo tai perhe heti alusta
asti mukaan, jolloin valtytaan tilanteilta, joissa pal-
velu ei vastaakaan tarpeita. Myonteisia kokemuksia
osallisuudesta ovat synnyttaneet myos valittamista
osoittavat tyontekijat, hyva ja kuunteleva johtami-
nen seka erilaiset osallisuuden menetelmat, kuten
palvelumuotoilu ja Eratauko-dialogi.

Jérjestelman tulee myds osoittaa luotta-
musta asiakkaisiin, tdma vastavuoroinen
luottamus on olennainen osa toimivaa
palvelujarjestelmaa.

Haastavissakin tilanteissa, joissa resursseista on
pulaa eikd palvelua voida tarjota, ammattilaisilta
toivotaan rehellisyytta:

Asiakkaille kerrotaan asiat niin kuin ne
ovat, eikd anneta katteettomia lupauksia.

Palveluiden ohella osallistujat peraankuuluttavat
osallisuuden vahvistamista alue- ja kaupunkisuun-
nittelussa. Kaupunkisuunnittelulla voidaan vaikut-
taa ihmisten turvallisuuden kokemukseen. Avain-
asemassa on alueiden eriytymisen ehkaiseminen:

eri kokoisia ja vuokra- ja omistusasuntoja samoaille
alueille, paihde- ja kayttdhuonetyyppisia palveluita
myos niin kutsutuille hyvaosaisten alueille, ihmisille
tilaa asua ja elda, yhteisia kohtaamispaikkoja seka
ulkona ettd sisalla seka kutsuvia penkkeja ja hen-
gailupaikkoja.

Yksi kaupunkisuunnittelussa vahalle huomiolle
jaanyt ryhma ovat lapset. Yhdessa keskustelussa
muistutettiin, etta lapset tulee huomioida paivako-
tien ja koulujen suunnittelun ohella muuallakin. Esi-
merkiksi pimeys aiheuttaa lapsissa turvattomuutta
ja siksi leikkipuistojen, mutta myos muiden ympa-
ristdjen valaistukseen tulisi kiinnittaa erityista huo-
miota. Osa keskustelijoista nosti esiin, etta lasten
osallisuutta ihan kaikessa suunnittelussa ja paatok-
senteossa olisikin Suomessa syyta laajentaa.

Dialogeihin osallistui lukuisia valtionhallinnon tyon-
tekijoita, jotka pohtivat oman tyénsa nakdkulmasta
kansalaisten luottamusta valtioon ja sen hallintoon.
Osa keskustelijoista kokee, ettd vaikka Suomessa
on perinteisesti ollut korkea luotto viranomaisiin,
niin talla hetkella viranomaistoimintaa kyseenalais-
tetaan enemman kuin koskaan. Viranomaistoi-
minta saatetaan mieltda politikan jatkeeksi, jolloin
heikentynyt luottamus poliitikkoihin heijastuu myos
virkahenkildiden tyohon. Tydntekijat kokevat pai-
nostusta ‘enenevissd maaérin asiakkaiden taholta,
seka somessa etta suorina yhteydenottoina’. Valilla
tulkitaan vaarin, valilla levitetaan tahallaan vaaraa
informaatiota.

Jatkuvaa tyota sen luottamuksen eteen
joutuu ehkd tekemadan enemmaén Kkuin
aiemmin.

Hyvan ja asiansa osaavan virkakunnan nahdaan
poliittisten myllerrysten keskella kuitenkin tarjo-
avan vakautta ja jatkuvuutta. Avoimen ja oikeu-
denmukaiseksi koetun hallinnon pohjana toimivat
lapinakyvyys, perustellut ja julkisesti saatavilla ole-
vat paatokset ja ratkaisut, palveleva ja myonteinen
iimapiiri seka selkea viestinta:
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Pidetaan huoli virkamiehind siita, ettd me
kédytetdan kielts ja viestitaan asioista niin,
ettd mahdollisimman monet ihmiset sen
ymmadrtdvat mahdollisimman yksiselittei-
sesti.

Kansalaisenkin nakokulmasta luottamus viran-
omaisiin ja instituutioihin rakentuu avoimuudesta:

Miten me lastensuojelu vaikka ndhdaan
yhteiskunnassa, miten siihen instituuti-
ona luotetaan. Eikad se koske pelkastééan
lastensuojelua vaan myds vaikka maan-
puolustusta tai poliisia tai oikeusjarjestel-
maéaé tai koulua. Ettd mitd salamyhkaisem-
pié ne on, niin ainakin sité véhemman ma
koen, etta ne lisda mun turvallisuutta, tai
ettd mé voin luottaa niihin, jos mé en tie-
da mita ne tekee.

Virkahenkildiden keskusteluissa nostettiin esiin,
ettd hybridivaikuttamisessa avoimuutta ja laajaa
julkisuuskasitysta voidaan kuitenkin kayttaa myods
hyvaksi. Yhteiskunnan toiminnalle kriittinen ja kan-
salliseen turvallisuuteen vaikuttava tieto on suo-
jattava hyvin ja turvallisuuden ja avoimuuden va-
lilld tehdaan jatkuvaa tasapainottelua. Useimmista
asioista voidaan kuitenkin kertoa jotakin ja luotta-
musta vahvistaa, ‘ettd riittdvan ajoissa ldhdetdén
kertomaan, on se sitten sisdisesti tai ulkoisesti.
Sisadisesti tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kun
valtionhallintoon tulevista leikkauksista oli paatet-
ty, niin johto piti aiheesta heti tiedotustilaisuuden.
Tama lisasi luottamusta tyonantajaan. Sama patee
keskustelijoiden mielestd myos kansalaistiedotta-
miseen.

Osallistujien kokemusten mukaan ‘vapaamuotoi-
nen tapaaminen viranomaisten kanssa rakentaa
luottamusta molemmin puolin’ ja ennaltaehkaiseva
ote auttaa ihmisia luottamaan esimerkiksi poliisin.
Luottamusta poliisiin pidettiinkin yleisesti hyva-
na, vaikka asetelma on haastava: ‘poliisi kuitenkin
Jjoutuu tarkkailemaan kansalaisia tietyissa tilanteis-
sa’ ja ‘poliisin tapaamiseen on aina syy ja se ei ole
miellyttava’. Poliisitydssa kohdataan myos ihmisia,
jotka eivéat luota kehenkadan tai mihinkaan, eten-
kaan "helvetin kyttiin". Poliisin kanssaan eldmansa
varrella paljon tekemisissa olleet keskustelijat kui-
tenkin kertovat, etta heidan oman eldamansa rau-
hoittumisen my6ta poliisin luottamus on rakentunut
vahitellen myos heihin.

Yksi dialogeihin osallistunut virkahenkild kuvaa
luottamusta "liimana” tai "betonipohjana” kaikelle
tekemiselle: yhteistyolle organisaation sisalla ja eri
ammattiryhmien valilla, seka suhteessa kansalaisiin
ja sidosryhmiin. Keskusteluissa muistutetaan, etta
luottamuksen ndkokulmasta jokainen kohtaaminen
viranhaltijan ja kansalaisen valilla on arvokas:

Sé voit joko rakentaa sité luottamusta, tai
sd voit romuttaa sen.
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Dialogi

"Kuulluksi tuleminen luo
osallisuutta, osallisuus
luo yhteisollisyytta,

ja yhteisollisyys luo
turvallisuutta.”

Kansallisten dialogien osallistujille dialogissa ole-
minen antoi kokemuksen siita, etta luottamusta
voidaan rakentaa tassa hetkessa kohtaamisen ja
keskustelun kautta. Erityisesti keskusteluissa esille
nousseet inhimillisyys ja yhteisollisyys tekivat ihmi-
siin vaikutuksen ja loivat tunteen siita, ettd muut ih-
miset suhtautuvat heihin ymmartavasti. Tama puo-
lestaan lisasi osallistujien turvallisuuden tunnetta,
milla voi olla my6s pidempikestoisia vaikutuksia.

Osallistujat toivovat, etta ihmisten valisessa vuo-
rovaikutuksessa ja julkisissa keskusteluissa lope-
tettaisiin tarkoitushakuinen karjistaminen, leimaa-
minen ja vakisin oikeassa oleminen. Sen sijaan
kuunneltaisiin enemman toisia ja pyrittaisin ym-
martamaan erilaisia nakdkulmia.

Dialogeilla, joissa kohdataan erilaisia ja erilaisista
taustoista tulevia ihmisia, voidaan rakentaa luot-
tamusta myds moninaisuuden pohjalta. Tama
edellyttaa, etta kukin kohdataan yksilona, ei tehda
oletuksia ulkonaon tai pukeutumisen perusteella,
ollaan kiinnostuneita toisten kokemuksista ja etsi-
taan erottavien sijaan yhdistavia tekijoita. Jatkuvan
vastakkainasettelun ja murenevan luottamuksen
yhteiskuntaan kaivataan juuri ennakkoluuloja pur-
kavia kohtaamisia. Niissa voi huomata, etta jokai-
nen meista haluaa kokea olevansa turvassa ja elaa
turvallisessa yhteiskunnassa, vaikka keinot sen
saavuttamiseksi voivat vaihdella:

Uskon, ettd kaikki pyrkivat turvallisuu-
teen, vaikka meilla on eri kasityksia, miten
sen voi saavuttaa. Toisille se tarkoittaa,
ettd suljetaan kaikki erilaiset ulkopuolelle,
Sulietaan rajat, pysytdan omassa kuplas-
sa. Toisille se on sita, ettd kohdataan ja
tutustutaan ja opitaan ja suhtaudutaan
uteliaasti, laajennetaan omaa maailmaa.
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Keskustelijoiden turvallisuuden ja luottamuksen lahteita

KOHTAAMINEN, YHDESSA SOVITUT RAJAT JA SAANNOT,
ASUNTO JA RAHA, LUONTO, PARISUHDE, LAPSET, PERHE,
SIJAISPERHE, HARRASTUKSET, TERVEYS, JUURET, ARKI-
RUTIINIT, MOKKI, LINNUNLAULU, TUNNETAIDOT, INFRA-
STRUKTUURI, HALLINNAN TUNNE, ENNAKOINTI, TARINAT,
DIALOGIT, SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN, TOIMIJUUS,
VUOROVAIKUTUS, TALOUDELLINEN TURVALLISUUS,

MUSIIKKI, KUNNIOITUS, JAETTU
HUOLI, PRESIDENTTI JA ARMEIJA,
LIKUNTA, NETISTA POISSAOLO,
SUHTEET MUIHIN, VIRANOMAISET,
SUKULAISET, TERVEYS, MARJASTUS,
ITSENAISYYS, TAIDE, PERUSTOIMEEN-
TULO, HYVINVOINTIVALTIO, ARJEN RUTIINIT,
HYVANTAHTOISUUS JA SYDAMELLISYYS, KUULLUKSI
JA KOHDATUKSI TULEMINEN, RITTAVAT RESURSSIT, TEAT-
TERI, EMPATIA, LASNAOLEVAT AIKUISET, LAHIKOULU, POSITIIVISUUS,
NAAPURIAPU, HYVAKSYTYKSI TULEMINEN OMANA ITSENA, OSALLISUUS,
JOUSTAVUUS, RUOKA, OPISKELIJAHUOLTO, AVOIN VIESTINTA, IKARYHMAT LAPAISEVA
YHTEINEN TOIMINTA, LAHDEKRITIIKKI JA FAKTANTARKASTUS, OSAAVA VIRKAMIESKUNTA,
SELKOKIELI, KOIRA, OIKEUSTURVA, VALTIO, KIELITAITO, SOSIAALINEN VERKOSTO, SEURAKUNTA,
TUTTUUS, URHEILU, POTILASJARJESTOT, YOVALO, KIUSAAMATTOMUUS, POSITIIVINEN AJAT-
TELU, ERILAISUUDEN HYVAKSYMINEN, KATSEKONTAKTI, MUMMOLA, TUTTU KERROSTALO,
ASIANTUNTIJUUS, PAATOS LUOTTAA, UNELMAT, TUNTEIDEN KASITTELY, VAKAUS, VAPAUS,
RUOKAA JAAKAAPISSA JA JOKU ODOTTAMASSA, POSITIIVISET MEDIAJUTUT, TIEDON NOPEUS,
ROSKIEN KERAAMINEN, SOME TIEDON LISAAJANA, TOIMIVAT PALVELUT, VERTAISTOIMINTA,
JAKAMINEN, LAPINAKYVA HALLINTO, SUOMEN PASSI, MONIKIELISYYS, KINTYMYSVERKOSTOT,
VAHVA KAYTTAJATUNNISTAUTUMINEN, SITKEYS, KONSERTIT, NATO, PALKALLA TOIMEENTULO,
AANESTAMINEN, VANHUKSET, PIHATALKOOT, PAIKALLISYHTEISOT, LEIMAAMATTOMUUS,
REHELLISYYS, TASA-ARVO, TALONMIES, OMA JARKI, YLE, HYVAT TEOT.
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5. Johtopaa

Kansallisten dialogien tuottama, eri elamantilanteis-
sa ja sosioekonomisissa asemissa elavien ihmisten
kohtaamisissa syntyva kokemustieto auttaa ym-
martamaan, kuinka turvallisuuden ja luottamuksen
tunne ihmisten arjessa rakentuu. Dialogit valottivat
millaiset kokemukset vaikuttavat ihmisten turval-
lisuudentunteeseen ja luottamukseen, ja millaisia
yhtalaisyyksia ja eroja ndissa kokemuksissa on eri
ikaisten, eri puolilla Suomea asuvien ja erilaisissa
elamantilanteissa elavien ihmisten elamissa.

Tarkeimmat johtopaatokset kevaan 2024 Kansalli-
sista dialogeista ovat:

o Kansalaisten kokema turvattomuus

on lisdantynyt. Tama nakyy erityisesti
heikompana luottamuksena

yhteiskunnan turvaverkkoihin ja oman
elaman ennakoitavuuteen. Lisaantynyt
ennakoimattomuus ja turvaverkkojen koettu
rapautuminen kaventavat monen ihmisen
luottamuksen piiria ja asettavat yksilot
eriarvoiseen asemaan sen perusteella, minka
verran heidan lahipiirissdan saatavilla tukea
ja apua.

Turvattomuus ja sen synnyttama
epavarmuus ravistelevat samanaikaisesti
monia eri elamanalueita: tyota ja
toimeentuloa, hyvinvointia ja hoivaa,
yhteiskunnan yhtenaisyytta, tiedon
merkitysta ja luotettavuutta, kansainvalisia
suhteita ja viime kadessa myos planeetan
elinehtoja. Useat huonoista muutoksista
tuntuvat pysyvilta ja ihnmisten on yha
vaikeampi uskoa siihen, etta tulevaisuudessa
asiat olisivat jossain vaiheessa taas
paremmin. Epavarmaan tulevaisuuteen
suuntaaminen muuttuu entistakin
vaikeammaksi, jos inmiset eivat kykene
luottamaan toisiinsa ja yhteiskunnan
kannattelukykyyn.

tokset

e Lisdantyneen turvattomuuden keskelld
kansalaisilla on vankkoja kasityksia siita,
miten rapautuvaa luottamusta voidaan
korjata ja samalla vahvistaa turvallisuuden
tunnetta. Luottamusta voidaan rakentaa
monella tasolla: auttamalla ihmisia
huolehtimaan omasta toimintakyvystaan,
luomalla yhteis6ja rakentavia kohtaamisia,
vahvistamalla kansalaisten osallisuutta
ja hallinnon parempaa ymmarrysta
paatoksenteon pohjaksi, seka tekemalla
nakyvaksi myonteisia kuvia tulevaisuudesta.
Paattajien ja hallinnon on tarkeaa
huomioida, etta kansalaisten kokemukseen
turvallisuudesta ja turvattomuudesta
yhteiskunnassa vaikuttavat ennen kaikkea
heidan arkensa konkreettiset olosuhteet,
julkisten palveluiden saatavuus ja
toimivuus seka poliittisen paatdksenteon
oikeudenmukaisuus.
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Liite: Aliemmmat Kansalliset Dialogit

Kevat 2023: Epavarmuudessa elaminen

Elama
epavarmuudessa

Keviddn 2023 kansallisten |
KANSALLISET
DIALOGIT

or Bl bt

Kevaan 2023 Kansallinen dialogi "Elama epéavar-
muudessa” piirsi kuvan noin 660 henkilon koke-
muksista epavarmuudessa eldmisesta. Kansallisen
dialogin osallistujajoukko oli moninainen, joten yh-
teenvedossa kuuluvat eri ikaluokkia, ammattiryh-
mid ja kulttuurisia taustoja edustavien ihmisten
aanet. Yhdessa niistd muodostui kattava kokonais-
kuva kansalaisten tavoista ymmartaa ja kasitella
nykyhetked, jossa erilaiset kriisit seuraavat toisiaan.

Yhteenvedosta voidaan lukea, miltd epavarmuus
tuntuu eri yksildiden eldmassa ja millaisia merkityk-
sia inmiset sille antavat. Samalla dialogien tuottama
kokemustieto nayttaa, millaisia syy-seuraussuhtei-
ta osallistujat liittdvat kokemiinsa epavarmuuksiin.
Saamme kasityksen siitd, mihin kaikkeen vaikkapa
taloudellinen, terveyteen liittyva tai globaaleista
kriiseistéd nouseva epdvarmuus vaikuttaa ihmisten
elamassa. Nain muodostuu ymmarrysta myas siita,
miten vaikutukset eroavat yksildiden taustojen ja
eldmantilanteiden mukaan.

Tarkeimmat havainnot kevaan 2023 Kansallisesta
dialogista olivat seuraavat:

1. Valtaosa keskusteluihin osallistuneista

kansalaisista koki epavarmuuden
lisdantyneen elamassaan. Epavarmuuden
koettiin lisdantyneen omassa arjessa,
yhteiskunnassa ja globaalisti.

2. Epavarmuutta aiheutti myos se, etta
yhteiskunnallisten vastakkainasettelujen
koettiin lisdantyneen ja kansallisen
yhteishengen nahtiin olevan koetuksella.

3. Epavarmuus kohtelee eri eldmantilanteissa
olevia ihmisia eri tavoin. Epavarmuus
kasaantui erityisesti taloudellisesti,
sosiaalisesti tai terveydellisesti
haavoittuvassa elamantilanteessa elaville
ihmisille.

4. Lisdantyneen epavarmuuden seurauksena
monet kokivat uskonsa tulevaisuuteen
heikentyneen. Tulevaisuudessa huoletti
erityisesti lasten ja nuorten parjagaminen,
hyvinvointivaltion ja sen palveluiden
rapautuminen seka globaalit kriisit koskien
taloutta, sotia, demokratian tilaa ja planeetan
kantokykya.

5. Tarkeimmiksi epavarmuudessa elamista
helpottaviksi tekijoiksi nousivat yhteisollisyys,
arjen hyvinvointitaidot ja omiin arvoihin
nojaava toiminta.
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Syksy 2023: Yhdessa ja yksin

Yhdessa ja yksin

Syksyn 2023 Kansallisten
dialogien yhteenvetoraportti

Kansallisissa dialogeissa syyskaudella 2023 kes-
kusteltiin aiheesta "Yhdessa ja yksin". Ympari Suo-
mea jarjestetyissa 68 dialogissa rakennettiin 650
keskustelijan voimin aikalaiskuvaa yhteisdista ja
kohtaamisista nykyhetken Suomessa.

Yhteenvedossa kuvataan, miten ihmiset hahmot-
tavat sosiaalisten sidosten merkitystda omassa
eldmassaan, ja millaisia ovat suomalaisten yhtei-
sOjen Kkipupisteet ja elamantilanteet, joissa ihmi-
set ovat vaarassa pudota yhteisojen ulkopuolelle.
Dialogeissa syntynyt kokemustieto valottaa sitg,
millainen merkitys ihmisille on lahiyhteisagilla kuten
perheella, ystavilla, tyopaikalla, koululla ja harras-
tusyhteisdilla. Samalla rakentuu myos laajempi
nakyma suomalaiseen yhteiskunnan erilaisiin sosi-
aalisiin kerrostumiin, joihin moni kokee kuuluvansa,
mutta joiden ulkopuolelle osa tuntee jadvansa.

Tarkeimmat johtopaatokset syksyn 2023 Kansalli-
sista dialogeista olivat:

1. Elamme aikaa, jossa etenkin digitalisaatio,
hybridityd, erilaiset kriisit ja julkisten
palveluiden uudelleenorganisointi vaikuttavat
tapoihimme kohdata toisiamme ja toimia
yhteisdind. Taman rinnalla meilla on yha
enemman poliittisia ja yhteiskunnallisia
haasteita, jotka jakavat ihmisia leireihin.
Ihmiset kokivat, ettemme ole pitaneet
yhteisdistamme riittavasti huolta, jonka
seurauksena monet yhteisot ovat vaarassa
rapautua.

2. Dialogit tekivat nakyvaksi erilaisia
elamankaaren vaiheita, jossa kuka tahansa
voi kokea vaikeuksia kiinnittya uusiin
yhteisoihin. Samalla on havaittavissa
suurta ihmisjoukkoa koskevaa pysyvaa ja
kasautuvaa yksindisyytta. Mitd enemman
yhteisot rapautuvat, sita voimakkaammin
se iskee juuri haavoittuvimmissa
eldmantilanteissa elaviin inmisiin.
Yhteisojen rapautuminen myos heikentaa
seka yksilbiden etta yhteiskunnan
kriisinkestavyytta.

3. Tarvitsemme kulttuurin ja ajattelun
muutoksen, jossa yhteisoihin kiinnitetaan
huomiota, niihin panostetaan ja niita
johdetaan tietoisesti. Tallainen muutos
edellyttaa yhteisttoimijuutta, eli
ymmarrysta, kyvykkyytta ja halua yhteisojen
rakentamiseen ja johtamiseen. Myos
julkisella vallalla ja palveluilla voi olla nykyista
vahvempi rooli yhteisollisyyden tukijana
ja mahdollistajana, seka hedelmallisen
maaperan muokkaajana kansalaisten
omaehtoiselle yhteisttoimijuudelle.
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