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Sammanfattning

| de Nationella dialogerna varen 2024 diskuterades hur manniskor som bor i Finland upplever er-
farenheter av otrygghet, sakerhet och fortroende. Det ordnades 111 dialoger pa olika hall i Finland och
i numret ar med 35 framtidsdialoger som ordnas i samarbete mellan statsradets kansli och stiftelsen
Dialogpaus och som utnyttjas som en del av statsradets framtidsredogérelse. Totalt 1130 perso-
ner fran olika sociala grupper, kulturell bakgrund och yrken deltog i diskussionerna. Bland deltagarna
fanns allt fran femariga forskoleelever till nittiodringar.

Erfarenhetsrapporten som utarbetats utifran registreringarna av diskussionerna ger en bild av den
"otrygghetens geografi” som tog form i diskussionerna. Den pekar ut de omraden av otrygghet som
medborgarna upplever och presenterar orsakerna till och konsekvenserna av dessa i olika individers
liv. Parallellt med detta beskrivs de "fortroendekallor” som deltagarna i dialogerna identifierat, med
hjalp av vilka man starker manniskornas fortroende i det egna livet samt i férhallandet till varandra
och samhéllet. Dessa tva parallella syner pa vart samhélle malar upp en helhetsbild dar otryggheten
tydligt har 6kat, men dar metoderna for att bygga upp sakerhet och fortroende fortfarande finns
tillgangliga.

De viktigaste slutsatserna av de nationella dialogerna varen 2024 ar:

0 Medborgarnas otrygghet har okat. Detta syns sarskilt i ett svagare fortroende for samhallets
skyddsnat och forutsagbarheten i det egna livet. Den 6kade oférutsagbarheten och den
upplevda forvittringen av skyddsnéten inskranker manga méanniskors fortroendekrets och
forsatter individer i en ojamlik stalining utifran hur mycket stdd och hjalp de kan fa i sin
narmaste krets.

e Otryggheten och den darav foljande osdkerheten berér manga olika livsomraden samtidigt:
arbete och utkomst, valfard och omsorg, samhallets enhetlighet, informationens betydelse och
tillforiitlighet, internationella relationer och i sista hand dven planetens livsvillkor. Manga av de
daliga forandringarna kanns bestdende och det blir allt svarare for manniskor att tro att saker
och ting i nagot skede i framtiden kommer att bli battre. Det blir &nnu svarare att blicka framat
mot en osdker framtid om manniskorna inte kan lita pa varandra och pa samhéllets formaga att
stodja dem.

e Mitt i den 6kade otryggheten har medborgarna gedigna uppfattningar om hur man kan
korrigera det forvittrande fortroendet och samtidigt starka trygghetskanslan. Fortroendet
kan byggas upp pa manga nivaer: genom att hjilpa manniskor att sérja for sin egen
funktionsformaga, skapa méten som bygger gemenskap, starka medborgarnas delaktighet
och forvaltningens forstaelse som grund for beslutsfattandet samt synliggdra positiva bilder
av framtiden. Det ar viktigt att beslutsfattarna och forvaltningen beaktar att medborgarnas
upplevelse av sakerhet och otrygghet i samhaéllet framfor allt paverkas av de konkreta
forhallandena i deras vardag, tillgéngen till offentliga tjanster och tjansternas funktion samt
rattvist politiskt beslutsfattande.
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Nationella dialoger

De Nationella dialogerna har tva centrala mal:

o Erbjuda medborgarna madjligheter att
samlas och diskutera viktiga fragor pa ett
konstruktivt och Oppet satt.

e Genom deltagarnas erfarenheter skapa
forstaelse och en aktuell Idgesbild av olika
samhalleliga fenomen, utmaningar och
majligheter som gagnar den offentliga
férvaltningen och andra aktorer.

Dessutom vill man genom Nationella dialoger 6ka
fortroendet i samhallet, starka medborgarnas del-
aktighet och utveckla olika aktérers formaga att
behandla drenden genom dialog.

De Nationella dialogerna grundar sig pa ett jam-
likt, Oppet och transparent samarbete mellan den
offentliga forvaltningen och det civila samhallet.
Verksamheten styrs av en kdrngrupp som ansvarar
for samordningen av diskussionsserierna, produk-
tionen av det material som erbjuds diskussionsan-
ordnarna, inbjudan och introduktion av anordnarna
samt utarbetandet och publiceringen av en sam-
manfattande erfarenhetsrapport. Diskussionsan-
ordnarna erbjuds introduktion och stodmaterial for
att anordna och registrera diskussionen.

Vilken aktér som helst eller vilken medborgare som
helst kan komma med och anordna egna nationel-
la dialoger. Malet &r att s& manga olika mannisko-
grupper som majligt ska fa sin rést hord och att
aven de manniskogrupper som annars inte hors i
samhaéllsdebatten ska fa komma till tals.

En dialog som diskussionssatt innebar en jamlik
diskussion som baserar sig pa deltagarnas er-
farenheter. Dialogen syftar till att 6ka deltagarnas
forstaelse for de fragor som behandlas, for andra
manniskor och for sig sjélva. Dialogen har ofta en
flexibel struktur dar man genom inledning och 6p-
pen diskussion gar vidare till att fordjupa forstael-
sen tillsammans. | diskussionen efterstravas var-

ken enighet eller I6sningar. Dialogen ger utrymme
for olika synvinklar och &ven dverraskande insikter.

Varje &r ordnas tva Nationella dialoger. Ett tema
valjs enligt fyra kriterier:

G | Finland behévs det mer mangsidig

forstaelse for temat

e Temat berdr en stor grupp medborgare

pa riksniva

e Behandlingen av temat utesluter inte

en viss grupp manniskor

o En bredare forstéelse for temat gagnar

ocksa den offentliga forvaltningen

For varje dialogrunda utarbetas en erfarenhets-
rapport som grundar sig pa diskussionsanord-
narnas registreringar av diskussionernas innehall.
Rapporten skapar en helhetsbild av det tema som
behandlas utifran olika manniskors och ménnisko-
gruppers erfarenheter och skapar en heltéackande
samhallelig lagesbild av temat.

Erfarenhetsrapporten utnyttjas i statens, kommu-
nernas och valfardsomrédenas forvaltning och
beslutsfattande. Tidigare sammanfattningar av
dialoger har utnyttjats till exempel inom statsfor-
valtningen i beredningen av politiska atgérder, sa-
som i utarbetandet av strategin for 6ppen forvalt-
ning. Sammanfattningen av dialogerna kring temat
Tillsammans och ensam fran hésten 2023 anvands
bland annat i utvecklingen av offentligt ledarskap
(2024-2025) och i beredningsarbetet i samarbets-
gruppen for offentligt ledarskap.

Det ar ocksa 6nskvart att diskussionsanordnare,
deltagare och de som &r intresserade av temat
utnyttjar rapporten i sin egen verksamhet.
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Forord

Nationella dialoger har nu ordnats i ett och ett halvt
ar. Den aktuella erfarenhetsrapporten &r den tredje
publikationen och precis som de tidigare rappor-
terna kring temana Leva i otrygghet och Tillsam-
mans och ensam malar den upp en mangsidig bild
av livet for manniskor som bor i Finland. Trots att
varje dialogrunda i de nationella dialogerna lyfter
fram olika fragor, dterkommer vissa omstandighet-
er. Den otrygghet som osakerheten medfor hor till
allt fler manniskors vardag. Manga sammanslut-
ningar soker nya former i korstrycket fran digitali-
seringen, forandringarna i arbetslivet, minskningen
av de offentliga tjansterna samt de sociala omvalv-
ningarna och de globala kriserna. Det finlandska
samhéllet genomgar en av de storsta férandring-
arna i sin historia, men vagen framat ar fortfarande
holjd i dunkel.

Temat for den Nationella dialogen varen 2024 var
Sékerhet och fértroende. De som deltog i diskus-
sionerna om valet av tema lyfte fram sina upplevel-
ser av att trygghetskanslan forsamrats och fragor
om hur det paverkar manniskans liv. Krig, inflation,
regeringens nedskarningar, orovackande nyheter
fran hemlandet och omvérlden samt de snabbt
framskridande ekologiska kriser som standigt
skymtar i bakgrunden rubbar mangas grundldg-
gande fortroende for livet, medmanniskorna och
samhdllet. Samtidigt vill man &nda tro att vi fortfa-
rande har mdjligheter att vanda utvecklingen till det
battre och bygga upp fortroendet for varandra och
framtiden. Den gemensamma riktningen balanse-
rar dock pa en knivsegg.

Darfor beslutade vi att bjuda in medborgare att dis-
kutera dessa spanningar: férandringarna i trygg-
hetskanslan och metoderna for att bygga upp for-
troende. Over 1 000 personer deltog i dialogerna
och vi tror att vi med hjalp av deras rost kan ge
dig som laser rapporten en unik lagesbild av Fin-
land varen 2024. Utéver det innehall som beskrivs
i denna rapport ar det viktigt att betona att ett sar-
drag i de nationella dialogerna &r att den informa-
tion de producerar ar "manniskors egen erfaren-
het, med deras egna ord". De producerar vardefull
empirisk information om djuplodande férandringar
i vart samhélle och kompletterar darmed den in-
formation som andra undersokningar och enkater
tillhandahaller.

De Nationella dialogerna handlar dock inte enbart
om den samhdlleliga forstéelse de ger upphov till.
Det handlar ocksa om en demokratisk livsstil. De-
mokratins viktigaste varderingar — frihet och jam-
likhet — forverkligas pa ett enkelt satt: en grupp
manniskor sitter i ring och diskuterar gemensam-
ma viktiga frégor. Med hjalp av Nationella dialoger
lyckas vi na ett exceptionellt stort urval mycket oli-
ka manniskogrupper och individer. P& sa satt far vi
ocksd hdra ménga sadana roster som i allméanhet
inte hors i samhallsdebatten. Trots att aktdrer och
beslutsfattare inom den offentliga férvaltningen ar
engagerade i de nationella dialogerna ar det inte
de som bestdmmer vad deltagarna diskuterar och
hur. Daremot satter sig ocksa tjansteinnehavare
och beslutsfattare in i dialogrundorna pa samma
satt som andra deltagare. | ménga dialoger atergar
man till sist till denna konstellation och konstaterar
att dialogerna &r ett av vara viktigaste satt att till-
sammans g& mot en osdker morgondag.
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1. Inledning

| de Nationella dialogerna varen 2024 diskuterades
hur manniskor som bor i Finland upplever erfaren-
heter av otrygghet, sakerhet och fortroende. Det
ordnades 111 dialoger péa olika hall i Finland och i
numret ar med 35 framtidsdialoger som ordnas i
samarbete mellan statsradets kansli och stiftelsen
Dialogpaus och som utnyttjas som en del av stats-
radets framtidsredogodrelse. Totalt 1130 personer
fran olika sociala grupper, kulturell bakgrund och
yrken deltog i diskussionerna. Bland deltagarna
fanns allt fran femariga forskoleelever till nittioar-
ingar.

| dialogerna betonades sarskilt den dkade upple-
velsen av otrygghet, som har lett till att forutsag-
barheten i bade det egna livet och samhéllet har
forsamrats. Forandringarna i det egna och med-
manniskornas valbefinnande, kontinuiteten i ar-
betet och utkomsten, tillgédngen till olika tjanster
samt handelserna i den fysiska narmiljén och den
digitala miljén orsakade otrygghet hos deltagarna.
| diskussionerna lyftes ocksa fram regeringens och
mediernas verksamhet och effekterna av krigen
ute i varlden. Utifran dialogerna kan man dra slut-
satsen att medborgarnas upplevelse av sakerhet
och otrygghet framfér allt paverkas av forhallande-

na i vardagen, upplevelsen av tiligangen till tjinster
och tjansternas funktion samt rattvisan i samhallet
och beslutsfattandet.

Materialet fran de nationella dialogerna stoder de
utvecklingstrender som framkommit i andra under-
sokningar och enkater. Trots att den senaste Med-
borgarpulsen-enkaten fran juni 2024" visade en
liten forbattring i medborgarnas fortroende, hade
medborgarnas upplevelse av rattvisa i samhallet
strax fore de Nationella dialogerna och i de Med-
borgarpulsen-enkater som genomfordes hosten
20232 och varen 20242 sjunkit till sin lagsta niva
sedan coronavaren 2020. Oron for hur man ska
klara sig ekonomiskt hade 6kat och fortroendet for
halso- och sjukvarden hade minskat.

Aven inrikesministeriets uppfdlining av hur trygg-
hetskdnslan utvecklas (2023)* visar att finlan-
darnas trygghetskansla har forsdmrats tydligt. Av
uppféljningen framgick regionala skillnader och
skillnader géllande aldersgrupper i trygghetskans-
lan: i lokala centra pa landsbygden &r trygghets-
kanslan samre an i staderna och hos personer
under 40 ar sdmre &n i ldre aldersgrupper. Av res-
pondenterna uppgav 65 procent att de kanner oro
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over sin forsorjning och ekonomiska sakerhet. Hela
93 procent av respondenterna uppgav sig ocksa
vara oroade over utvecklingen i varlden.

| OECD:s féarska fortroendejamforelse (2024)5
framtrader Finland dock fortfarande i en interna-
tionell jamfdrelse som ett samhalle med hogt for-
troende. Fortroendet for forvaltningen har dock
minskat tydligt &ven i Finland, och man oroar sig
sérskilt for prisstegringen och hélso- och sjukvar-
dens tillstand.

Materialet fran de Nationella dialogerna, som base-
rar sig pa 1130 personers erfarenheter, &r en unik
kalla till empirisk information som kan anvandas till
att komplettera och fordjupa de utvecklingsforlopp
som observerats i enkatundersokningar. Dialoger-
na producerar empirisk information som uppstéar
vid mdten mellan manniskor i olika livssituationer
och med olika socioekonomisk stallning. De hjalper
oss att forstad vad otrygghet, sékerhet och fortro-
ende bygger pé i konkret bemarkelse i manniskors

vardag och vilka skillnader det finns i dessa upp-
levelser i livet for manniskor i olika &ldrar, som bor
pa olika hall i Finland och lever i olika livssituationer.
Samtidigt belyser dialogerna vilka faktorer som i
storre utstrackning paverkar trygghetskanslan och
fortroendet i vart samhélle.

| denna rapport som utarbetats utifran registrering-
arna av diskussionerna ges en bild av den "otrygg-
hetens geografi” som tagit form i diskussionerna.
Den pekar ut de omraden av otrygghet som med-
borgarna upplever och presenterar orsakerna till
och konsekvenserna av dessa i olika individers liv.
Parallellt med detta beskrivs de "fortroendekallor”
som deltagarna i dialogerna identifierat, med hjalp
av vilka man starker manniskornas fértroende i det
egna livet samt i forhallandet till varandra och sam-
héllet. Dessa tva parallella syner pa vart samhélle
malar upp en helhetsbild dar otryggheten ser ut att
ha okat tydligt, men dar metoderna for att bygga
upp sakerhet och fortroende fortfarande finns till-

gangliga.

1 https://valtioneuvosto.fi/-/kansalaispulssi-kansalaisten-mielialat-ja-luottamus-yhteiskuntaan-ovat-vahvistuneet-selvasti?languageld=sv_SE

2 https://valtioneuvosto.fi/-/kansalaispulssi-kokemus-yhteiskunnan-oikeudenmukaisuudesta-ja-luottamus-useisiin-instituutioihin-heikentynyt?languageld=sv_SE

3 https://valtioneuvosto.fi/-/kansalaispulssi-luottamus-terveydenhuoltoon-ja-koulutukseen-yha-laskussa?languageld=sv_SE

4 https://intermin.fi/sv/-/finlandarnas-trygghetskansla-har-minskat-jamfort-med-fjolaret

https://intermin.fi/documents/1410869/4024872/Sentimentti-tiivistelma-tutkimustuloksista-lokakuu2023.pdf

S https://www.oecd.org/en/topics/trust-in-government.html

https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_a8004759-en/

finland_596ba5da-en.html
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https://valtioneuvosto.fi/-/kansalaispulssi-luottamus-terveydenhuoltoon-ja-koulutukseen-yha-laskussa?languageId=sv_SE
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https://intermin.fi/documents/1410869/4024872/Sentimentti-tiivistelma-tutkimustuloksista-lokakuu2023.pdf
https://www.oecd.org/en/topics/trust-in-government.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_a8004759-en/finland_596ba5da-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-results-country-notes_a8004759-en/finland_596ba5da-en.html
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2. Information om diskussionerna

Uppgifterna ingér Framtidsdialoger

M

diskussioner

T30

diskussionsdeltagare

Diskussionsdeltagarnas aldersintervall:

5-90 ar

Diskussionernas sprak

sprak

finska, engelska, spanska, svenska, ryska

@ z

Diskussionsorter:
Diskussioner ordnades pa olika hall i Finland samt

som distansdiskussioner pa webben bland annat i
féljande byar, kommuner och stader:

Bjorneborg, Borgnés, Borgd, Enare, Esbo, Forssa,
Hausjarvi, Helsingfors, Hyvinge, Ivalo, Janakkala,
Joutseno, Jyvaskyla, Kajana, Kannonkoski, Kemi,
Keuruu, Kittila, Kouvola, Kotka, Kuhmo, Kuopio,
Lahtis, Loppis, Lovisa, Mariehamn, Nurmijarvi,
Nyslott, Nadendal, Rovaniemi, Salo, Sastamala,
Seinajoki, Siilinjarvi, Sodankyla, Somero, S:t Karins,
S:t Michel, Tammela, Tammerfors, Tavastehus,
Traskanda, Tusby, Uledborg, Vasa, Valkeakoski,
Vanda, Vichtis, Villmanstrand, Virolahti, Virdois,
Vuohijarvi, Ylivieska, Abo, Asnekoski.

| diskussionerna deltog ocksa personer fran
Belgien, Libanon, Tyskland och Taiwan.

Diskussionsdeltagarna var bland annat:

Ibarn, unga, skolelever, studerande, féraldrar, kom-
muninvanare, yrkesutbildade personer inom olika
sektorer sdsom larare, ungdomsarbetare, yrkes-
utbildade personer inom social- och halsovarden,
yrkesutbildade personer inom kultursektorn, stat-
liga och kommunala tjansteman, poliser, forskare,
konstnarer, foretagare, anstéllda och aktiva inom
organisationer, invandrare, aktivister, personer

10
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med funktionsnedsattning, erfarenhetsexperter,
kamratstdds- och frivilligaktorer, rehabiliterare av
kriminella och missbrukare, beslutsfattare, pensio-
narer och direktorer.

Diskussionsanordnare:

Frivilligorganisationer och foreningar:

Bildningsforbundet Kansalaisfoorumi och Suomen
Nuorisoseurat, Centralférbundet for de gamlas
val (2 diskussioner), Finlands Flyktinghjalp rf,
Folkupplysningssallskapet sr, Kalliolan setlementti
(2 diskussioner), Kalliolan setlementti och Aurala
Settlement, Kare ry, Keski-Uudenmaan vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan tuki Werkko ry,
Marthaférbundet, Medborgararenan/projektet
Kohti tulevaa, Mieli/Rovaniemen seudun mie-
lenterveysseura ry, Naistenkartano, Pesapuu rf,
Rovaniemen eldkeldiset ry (2 diskussioner), Radda
Barnen rf, Sillat ry, Studiecentralen Sivis, Suomen
Operaatio Libero ry, Troskeln rf, Vanhus- ja lahim-
maispalvelun liitto Valli ry, Vuohijarven kylayhdistys.

Statsforvaltningen, kommuner och stader:
Borga stadsbibliotek, Centret for konstframjande/
Globe Art Point (4 diskussioner), Esbo stadsbibli-
otek, finansministeriet (3 diskussioner), finansmi-
nisteriet/Innovationsnatverket, finansministeriet/
LIMinal National Dialogues (3 diskussioner), fi-
nansministeriet/nitverket Oppen férvaltning (2
diskussioner), Forssa stadsbibliotek, Forssa stad,
FPA, Jyvaskylad stad, Jyvaskyla stad/delaktighets-
tjanster, Kannonkoski kommun, Keuruu stadsbib-
liotek, natverkskonsultutbildningen i Rovaniemi (5
diskussioner), Rovaniemi stads delaktighetstjans-
ter, Rovaniemi stads delaktighetstjanster och Erity-
islasten omaiset ry, Rovaniemi stad/Osallisuuskes-
kus Oodi, Tammela kommunbibliotek, Traskanda
stad, Tusby kommun, undervisnings- och kulturmi-
nisteriet och Centret for konstframjande, Tampe-
re stad/ Hjalp och stod fran ankarverksamheten till
andra stadiet — saker sokvag for unga -projektet.

Stiftelser, institut och utbildnings-
organisationer:

Diakonissanstalten/D-stationerna (3 diskussioner),
Jubileumsfonden for Finlands sjalvstandighet Sitra,
Postmuseum, Stiftelsen Dialogpaus, Stiftelsen Di-

alogpaus & Parkgatan 4, Stiftelsen Tukena, yrkes-
hogskolan Laurea, yrkeshdgskolan Savonia .

Foretag och privatpersoner:

Aretai Oy/DialogAkademin, Henna Hertsi, Intonaat-
torit Oy, Kohtaava dialogi (2 diskussioner), privat-
personer (Matilda Holkkola och Annina Myllyaho),
Roboline Group Oy, Valtaamo Oy.

Framtidsdialoger:

Som en del av denna rapport har man utnyttjat
skrivningarna i de 35 Framtidsdialoger som stif-
telsen Dialogpaus och statsradets kansli ordnat i
samarbete och som utgor en del av beredningen
av statsradets framtidsredogorelse. Av dessa dia-
loger har vi tagit fram innehall som galler sikerhet
och foértroende. | framtidsdialogerna deltog nastan
300 personer fran éver 50 olika orter och tre olika
lander. Tre framtidsdialoger ordnades pa svenska.
Framtidsdialogerna genomfordes i samarbete med
olika aktorer. Dessa var: Hjarnhandikappforbundet,
FinFami ry, FinnSight-evenemanget, Pensions-
forbundet, Gymnasier i Hausjarvi, Janakkala och
Loppi, Tavastehus stad, Invalidférbundet, Kaja-
nalands forbund, Kotka stad, Kuopio stads delak-
tighetsteam, Kolvi-verksamheten, Synskadades
forbund, Natverket Barkraft, servicehuset Saga
Kaskenpuisto, Puistokatu 4, Reservistforbundet,
Smile-projektet, Finlands Romaniférening rf, Fin-
land Samfundet, Suopellon koulu, Tusby kommun,
Matterminalen ett gemensamt bord, projektet ge-
mensamt deltagande/Michel, Ungdomens fram-
tidstoppméte.

Registreringarna av diskussionerna varierar fran
ordagrann transkribering till sammanfattningar
med franska streck. De utdrag ur materialet som
anvants i denna rapport ar direkta citat fran re-
gistreringarna av diskussionerna, dar man for att
forbattra textens lasbarhet stéllvis har avlagsnat
fyllnadsord (sdsom, liksom, det dar) och vid behov
forkortat dem. Vi har narlast materialet och analy-
serat det tematiskt och fast uppmarksamhet i for-
sta hand vid de teman som framkommit i enskilda
dialoger och utvecklingen av forstaelsen. Utifran
detta har vi utvidgat analysen till en stor dialog som
omfattar hela materialet, dar enskilda diskussioner
med olika synvinklar blir en del av helhetsbilden.
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3. Otrygghetens geografi

"Det kanns som en
oversvamning av otrygghet.”

Vi anvander de erfarenheter som férmedlats av de
1130 personer som deltog i dialogerna for att méla
upp en kartbild av "otrygghetens geografi” i livet for
manniskor som bor i Finland. Denna karta omfattar
hemmen, narmiljon, skolorna, arbetsplatserna och
samhillet fran tjanster till beslutsfattande. P& kar-
tan syns ocksa medierna och den digitala vériden,
som &dven stracker sig utanfor Finlands och till och
med till var planets granser. Gemensamt for de oli-
ka kartskikten ar att diskussionsdeltagarna upplever
att otryggheten har okat i deras liv.
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| hemmen

Manga av deltagarna upplever att det egna hem-
met som den sakraste platsen, men samtidigt
kanner allt fler att otryggheten knackar pa dor-
ren. Diskussionsdeltagarna upplevde att hemmen
avspeglar manga faktorer som skapar otrygghet
utanfér dem, sdsom oroligheter i narmiljén, oro-
vackande nyheter i medierna, faror som webben
medfor, politiska beslut som undergraver den egna
grundldggande tryggheten, kade svarigheter att
fa nédvandiga offentliga tjanster och kanslolaget i
det allt mer tillspetsade samhallsklimatet.

En av de mest betydande frdgorna som paverka-
de hemmen var den 6kade oron fér den egna och
narstaendes ekonomiska situation. Barnfamiljernas
Okade ekonomiska bekymmer och fattigdom for-
samrar enligt deltagarnas erfarenheter bade bar-
nens och de vuxnas upplevelse av sakerhet. | dis-
kussionerna funderade man pa hur de narstaende
klarar sig ekonomiskt, hur barnfamiljerna klarar av
stora bolén och hur de studerande klarar sig med
allt knappare stdd. Elektricitetspriserna, de stigan-
de livsmedelspriserna, de okade rantekostnader-
na och politikernas uttalanden om nedskarningar
i stdden och pensionerna har fatt deltagarna att
vara pa sin vakt. En av dem beskriver hur hen for
fem &r sedan knappt behévde oroa sig for sin egen
eller familjlemedlemmarnas ekonomiska situation,
medan sadana kanslor idag &r motiverade.

Diskussionsdeltagarna ansag att det ar viktigt att
varje barn far véxa upp och uppleva att de blir &ls-
kade och omhandertagna. Omsorgen tar sig ofta
uttryck i mycket konkreta vardagliga fragor. De
yngsta diskussionsdeltagarna — femariga barn -
berattade att de kanner sig trygga nar rummets
dorr ar oppen, foraldrarnas roster hors i det egna
rummet och nattlampan lyser. De vuxna onskar &
sin sida att man tar barnets upplevelser av otrygg-

het pa allvar och beaktar barnets radsla och kans-
lor, aven om det ur den vuxnas synvinkel inte finns
nagot hotfullt till exempel i ett markt rum.

For en del av deltagarna ar otrygghet en grund-
ldggande kansla som har rotat sig i livet och som
ocksa kan upplevas inom det egna hemmets vagg-
ar. En sadan grundldggande otrygghet har djupa
rotter och uppkommer redan i den tidiga barndo-
men. Till foljd av detta har manniskor mycket olika
utgangspunkter i livet beroende pa upplevelserna
i barndomen och ungdomen. De barn som vaxer
upp i trygga hem har i allménhet Iattare att lita pa
livet och andra manniskor an de vars barndom do-
minerats av radsla och osakerhet.

| diskussionerna medverkade deltagare som berat-
tade om en barndom fargad av vuxnas missbruk,
nedvardering och skallsord, forsummelse och vald.
For vissa hade det otrygga barndomshemmet
bytts ut mot vard utom hemmet som ordnades av
samhallet, men inte heller det gav alla den trygghet
och omsorg som barnet behdvde.

Jag har haft en utmanande barndom och
den har medfért mycket otrygghet. Om
man som barn har upplevt nedvérdering
och férsummelse fran féréldrarnas sida
upplever jag att det sétter spar som finns
kvar for resten av livet.
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Senare positiva erfarenheter av accepterande och
trygghet har hjalpt till att bygga upp fortroendet for
det egna livet och framtiden, men svéra livsske-
den sétter sina spar. Om upplevelsen av otrygghet
har blivit en del av en persons inre kan kanslan av
otrygghet dyka upp pa nytt i olika livsskeden och
situationer. En del av diskussionsdeltagarna har
medvetet stravat efter att skapa forutsagbarhet
och fortroende i det egna livet i sina manniskorela-
tioner och till exempel i arbetet. De vill ocksa hjélpa
och stddja andra:

Jag hade ingen drém, eftersom jag inte
trodde att jag skulle vara vid liv sa ldnge
att det I6nar sig att drémma om ndgon-
ting och sa var det i manga ar. Men nu &r
min drém att jag ska radda vérlden.

Aven de yrkesutbildade personer inom barn- och
ungdomssektorn som deltog i diskussionerna mo-
ter utmanande situationer dér de anser att det ar
just sarbarhet och otrygghet som ligger bakom ett
barns hotfulla beteende. Darfor upplevs det som
viktigt att man aven inom samhdllets tjanster kan
skapa en permanent trygg relation mellan barnet
och en yrkesutbildad person, i stéllet for att olika
personer arbetar med barnet. Man tror ocksa att
stod for foraldrarnas valbefinnande och utkomst
alitid starker barnens valbefinnande. Kanslan av
sakerhet

uppstar starkt genom att det finns fértro-
ende for att det finns manniskor som tar
hand om mig eller att det finns ett system
som bér nér jag sjalv har det svart.
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| narmiljon
| flera diskussioner framkom faktorer som orsakar
otrygghet i boendemiljon. De upplevdes variera

mycket bade regionalt och beroende pa personens
alder, kon, etniska bakgrund och livssituation.

Sarskilt sddant som sker ndra hemmet medfor
otrygghet: en cykel blir stulen fran garden, nagon
stokar till gemensamma utrymmen, har sonder
fonster eller anvander berusningsmedel pa garden.
| en del av diskussionerna funderar deltagarna pa
hur avsaknaden av gemenskap i grannskapet ock-
sa forsdmrar sakerheten i narmiljén. Nar man inte
kanner sina grannar ar det svarare att lita pa dem.
For att oka sakerheten i narmiljon I16nar det sig att
borjar med att ta hand om den gemensamma fy-
siska miljion och atminstone ytligt bekanta sig med
grannarna. Sarskilt for personer med familj ar det
viktigt att det finns bekanta vuxna i nérmiljon som
haller ett 6ga pa barnen.

Det ér viktigt att gardarna &r trivsamma,
att ménniskorna tillbringar tid pa garden
och bekantar sig med varandra och att
alla inte aker till olika parker.

Diskussionsdeltagarna har observerat att det finns
manga regionala skillnader i sakerheten i narmiljon.
Detta paverkas ocksa av nedskarningarna i de of-
fentliga tjansterna. Nar manniskor i en svar livssi-
tuation inte far den hjélp de behdver syns konse-
kvenserna i narmiljon.

Ibland &r skillnaderna véldigt stora dven
i ett litet omrdde. (...) Brist pa pengar,
brist pa mentalvardstjénster och ett litet
stédnétverk kan synas i omradena och i
ménniskornas utseende och beteende.

Upplevelsen av sdkerheten i den egna narmiljon
ar alltid i viss man relativ och beror pa mannisk-
ans livssituation och tidigare erfarenheter. Nar de
sitter bakom ratten ar aldre diskussionsdeltagare
radda for personer med sparkcykel som ror sig
oberakneligt och personer som stirrar pa mobilen
och glémmer den Gvriga trafiken. D& de ror sig till
fots oroar de sig istéllet for ungdomar i mopedbilar
och pé terranghjulingar. Unga mopedister upple-
ver att biltrafiken ar farlig, eftersom mopedister latt
hamnar i underlage bland stérre fordon. Den som
flyttar fran en mindre ort till Helsingfors funderar
p& om hen vagar bo péa forsta vaningen i ett hus i
Helsingfors, medan den som flyttat till Helsingfors
fran andra hall i varlden &r full av beundran dver att
man kan lata barn promenera till skolan p& egen
hand och att man far promenera i fred dven nat-
tetid. En diskussionsdeltagare som beskriver sig
sjalv som en tva meter lang, vit man gissar dare-
mot att kvinnor eller personer som hor till minorite-
ter inte nddvandigtvis upplever det som lika tryggt
som han att rora sig pa gatorna nattetid.
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Aven enskilda hdndelser som kommit till allm&nhe-
tens kdnnedom kan paverka hur trygg den egna
narmiljon kanns. Mordet pa en ung flicka under dis-
kussionerna i Valkeakoski hade fatt flera deltagare
att fundera pa sakerheten nar man rér sig utomhus
for sin egen del eller med tanke pa flickor och kvinnor
i den ndrmaste kretsen.

| vissa omréden betraktas de unga som beter sig
olampligt eller ohdmmat som ett hot som man borde
kunna ingripa i. Polisens och vaktares narvaro kan
samtidigt 6ka och minska trygghetskanslan: man
tackar for den forebyggande effekten, men man vill
ocksa fasta uppmérksamhet vid de grundidggande
orsakerna till problemen.

Det vore ju sakrare om fler polispatrul-
ler rérde sig i mitt omrade atminstone
kvéllstid. Det béasta vore dock att de unga
hade nagot meningsfullt att géra for att
inte behdva hédnga pa gatorna och bra-
ka och rana folk. Medel borde ges till att
forebygga utslagning av unga. Nu kdnns
det som om man bara gor nedskérningar.

Den okade otryggheten har ocksd borjat synas
som affarsverksamhet. Vissa diskussionsdelta-
gare har sttt pa foretag som séljer sdkerhetsan-
ordningar och bevakningstjanster dorr till dorr. Det
vacker funderingar pa om man kan kopa sakerhet.
Sakerhetslas, dorrégon och larmanordningar kan
Oka trygghetskanslan, men leder det verkligen till
Okad sakerhet?

Négon ringer pa dérrklockan och fragar
vad som é&r viktigast i er vardag, ar det
barnens sdkerhet? Att man ocksa kan
kommersialisera sékerheten och bér-
ja sélia den, men Okar den trygghets-
kénslan?
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| den digitala miljon

"Varlden ar baserad

pa anvandningen av
informationssystem, men

det ar en utmaning om
otryggheten sprider sig till
hatet och systemen. Vi ar
ganska otrygga i en situation
dar ett centralt system sviker."”

Oavsett alder funderar deltagarna i de Nationella
dialogerna pa riskerna i anslutning till den digitala
miljén, utrattandet av drenden pa natet och den
nationella cybersdkerheten. Pa natet sprids dess-
utom mycket felaktig och falsk information som
kan orsaka stor skada. Aven diskussionskulturen i
sociala medier kanns otrygg for manga.

De omfattande dataintrangen i Vastaamo och Hel-
singfors stad samt problemen med Helsingfors
stads I6nebetalningar har fatt manga att fundera
pa hur otrygga de digitala datalagren &r. Inte bara
kriminella aktdrer ses som ett hot. Aven verksam-
heten vid stora foretag som Google (Alphabet) och
Facebook (Meta) vacker misstankar:

P43 Youtube mdste man ta en selfie eller
skicka en bild av kérkortet eller nagot an-
nat, men jag vill inte ge Google mina upp-
gifter pa grund av dataintrang, nar dven
en tondring kan hacka sig in pd Googles
webbplats. Nér det géller sdkerhet har
jag inget fértroende for stora foretag
som far pengar genom att kombinera
mina uppgifter.

Stark autentisering av anvandare i olika digitala
tjanster anses vara viktig. Samtidigt inger det far-
hagor att man maste anvanda bankkoder dven for
att skdta annat an bankarenden.

Nétbedragarna ar mycket skickliga. De
kan mycket duktiga pa att fejka den héar
typen av bankers identifieringssidor och
en olycka kan hdnda véldigt latt.
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Av diskussionerna framgar det tydligt att sarskilt
aldre deltagare upplever anvandningen av webb-
tjanster som en utmaning:

Om jag till exempel vill utrdtta skatted-
renden vagar jag inte ga till webbtjans-
ten nér jag inte vet vad jag gor och sedan
klantar till ndgot dér. Det &r sa osékert,
lite som ett, kryss, tva. D3 tréttnar jag
och séger strunt i det.

Barnen och barnbarnen far ofta hjlpa till med att
andra enheternas instéliningar, assistera med in-
formationssokning, visa vilkken applikation som
anvands for vad och ge rad om anvandningen av
I6senord. Somliga skulle behdva ett servicestalle
dar man kan fa stod for e-tjanster i skattedrenden
och andra myndighetsarenden. En diskussionsdel-
tagare som arbetar som digital handledare berattar
att nar folk kommer till handledningen “nér deras
Facebook och andra appar har hakat upp sig och
de hatar det mer &n nagot annat ndr de inte har
kunnat fixa sina instéliningar”. Personlig handled-
ning kan ge en upplevelse av fortroende, men det
dr ocksd tjansteleverantdrernas ansvar att battre
beakta tillgangligheten da "vi &r inte alla lika snabba
och héndiga med lika bra syn”.

| den digitala miljon verkar ocksa gransen mellan
korrekt och felaktig information bli otydlig. Ménga
har till exempel stétt pd misstankta videor dar “en
youtubare utan erfarenhet av branschen kan spri-
da en massa strunt”. | flera diskussioner funderade
deltagarna pa vad man kan lita pa och hur man kan
kontrollera en enskild nyhets eller informations-
kallas trovardighet och tillforlitighet. Omvand oro
vackte det att man av radsla for bedragerier borjar
forhalla sig skeptisk dven till tillforlitligt innehall.

| ménga diskussioner oroade man sig fér barnens
sakerhet i en varld av smarttelefoner, internet
och sociala medier. Ofta ar skillnaderna enorma

mellan barns och vuxnas digitala anvandning och
digitala fardigheter. Detta forsvarar foraldrarnas
majligheter att forstd sddant som barnen maéter
i den digitala miljon. Aven personer som utnyttjar
barn anvander sig av sociala medieplattformar, dar
foraldrarna har svart att hinna med. Man efterlyser
ansvarstagande fran plattformarnas sida eftersom
aven om foraldrarna ansvarar for vad barnet gor i
sociala medier, kan de inte utan anledning kontroll-
era barnets telefon pa grund av kommunikations-
hemligheten.

P& grund av den snabba tekniska ut-
vecklingen kan barnen idag ha béttre
fardigheter an foréldrarna sjalva. Dérfor
har de som skapar sociala medier ansvar
for detta.

Den digitala miljon forandras fortfarande i snabb
takt. Diskussionsdeltagarna papekar att det i alla
aldersgrupper finns bade mer entusiastiska och
mer motvilliga digitala anvandare, och aven de
unga besvaras av radslan for att inte hanga med.
Framfor allt den snabba utvecklingen av artificiell
intelligens starker denna radsla. Hur kan vi skilja
innehall som producerats av manniskor fran inne-
hall som producerats av artificiell intelligens? Vad
kan vi lita pa och hurdan otrygghet skapar falska
nyheter? Hur styr algoritmerna o0ss? Kan vi som
samhille forutse och férbereda oss pé de utma-
ningar som detta medfér? Utgdr artificiell intelli-
gens ett hot mot mitt yrke och min naring?
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| skolorna

Skolans sakerhet diskuterades ur saval barns och
ungas som ur vuxnas perspektiv. Sarskilt stora
skol- och klassenheter, brist p& vuxna i skolans
vardag, bristfalliga sprakkunskaper, elever som
mar daligt och skadegorelse vickte otrygghet.
Skolskjutningen i Vanda i véras chockade manga
deltagare och fick dem att fundera.

Kan detta ske hos oss ocks&? Barnen har
ocksa fragat féréldrarna om saken och
sjélva framfort att det &r orovdckande
och skrdammande.

| synnerhet mobbning i skolan oroar bade barn
och vuxna. Unga som sjélva upplevt mobbning har
tva slags erfarenheter: i vissa fall har man ingripit
i mobbningen och byggt upp fortroendet tillsam-
mans. Andra upplever daremot att intresset och
resurserna for att ingripa i situationerna saknas
och att inga "disciplindra atgarder” verkar funge-
ra for mobbarna. Foraldern till ett barn som utsatts
for mobbning berattar a sin sida hur barnet inte
langre ville ga till skolan och déarfor Gvergick till att
studera hemma. Att g4 till skolan kan ocksé vara
skrammande i en situation dar barnet har flyttat till
Finland fran ett annat land och &nnu inte har sprak-
kunskaper samt allt &r nytt, annorlunda och skram-
mande.

A,

En del av diskussionsdeltagarna anser att corona-
pandemin forsamrade gemenskapen i skolorna,
vilket syns i form av 6kad mobbning.

Mobbning &r alltid ett problem. Efter
coronapandemin saknas gemenskap.
Om man inte har hittat en kamratgrupp
kan det leda till mobbning.

Vuxna diskussionsdeltagare oroar sig ocksa for om
det finns tillrackligt med trygga vuxna i skolorna,
om en larare eller handledare har ansvaret for ett
for stort antal barn och om man hinner héra och
utreda barnens bekymmer i skolan. Vissa deltaga-
re var dessutom betédnksamma nar det géller ned-
laggningen av sma skolor och 6vergangen till stora
skolcentrum samt med tanke pa de utmaningar
som inkluderingen medfor i skolor av alla storlekar:

Det hade varit battre om vi inte gatt in pa
vdgen mot inkludering. Barnen har ingen
arbetsro nu.

Enligt diskussionsdeltagarna ar en trygg skola
resultatet av samarbete: den paverkas i vardagen
av elever, foraldrar och larare och annan yrkesutbil-
dad personal i skolan. Hela samhallet bar ett stor-
re ansvar, eftersom handelserna och samhallskli-
matet alltid ocksa avspeglas i skolorna och deras
sakerhet.
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Pa arbetsplatserna

Kanslor av otrygghet pa arbetsplatserna anknyter
till arbetsklimatet bland personalen och den fysiska
arbetsmiljon inklusive risker. Aven anstélliningsfor-
hallandenas kontinuitet och stabilitet, de forand-
rade organisationsstrukturerna och den osakerhet
som de medfdr, finansierings- och nedskarnings-
trycket, det minskade fortroendet for arbetskam-
raterna och ledningen samt kanslorna av otillrack-
lighet och sarbarhet véckte diskussion.

Diskussionsdeltagare som arbetar som frilansare,
stipendiater och foretagare ar vana vid korta jobb
och svag social trygghet, men numera framhavs
ocksd dessa "bekanta” osékerhetsfaktorer. Sar-
skilt otrygga var de konstnarer som flyttat till Fin-
land fran utlandet som deltog i diskussionerna. For
dem kombineras den stramare invandringspolitiken
med den osékerhet som yrket medfér. Aven pa ar-
betsplatser som traditionellt anses vara stabila har
man pa senare tid sttt pd osakerhet pa grund av
finansierings- och nedskarningstryck, vilket stallvis
har forsamrat arbetsforhallandena.

Ramférhandlingarnas sparbeslut, som
nu har planerats, slar véldigt hart. Och
var personals kdnsla av grundidggande
trygghet med tanke pd framtiden, I6n,
respekt for tignsteménnen (...) Man upp-
lever inte léngre att det ar tryggt att arbe-
ta for staten, att det ar stabilt.

| diskussionerna deltog sarskilt ménga anstéllda
inom den offentliga sektorn och offentliga tjanster.
De beré&ttade om vilka forandringar de sttt pa i sitt
arbete. Exempelvis har de yrkesutbildade personer
inom socialsektorn som deltagit i diskussionerna
mott strukturer som standigt férandras och varie-
rande team i sin arbetsmiljd. Detta far dem att fun-
dera pé hur de kan erbjuda klienterna trygga méten
som starker fortroendet, om de inte sjalva upplever
fortroende i sin egen arbetsmiljo:

Om arbetskamraterna byts ut eller om
man sjélv har lite variation eller om Kili-
enterna hela tiden byts ut, ar det inte
néavéndigtvis enkelt och latt att skapa
en trygg relation (...) och det avspeglas
sékert direkt i de méten och det férhal-
lande som man kan skapa till barn, unga,
foréldrar och fosterfamiljer.

Nar det finns en standig radsla for att ndgot nega-
tivt ska handa i arbetet fattar man Iatt beslut for att
tygla denna radsla. | en diskussion definierades det
som "dagsradsla”, det vill sdga radsla for att gora
fel — till exempel fatta fel beslut om placering eller
upphavande inom barnskyddet — och blir ansvarig
for det. "Nattradsla” ar istallet en mer dvergripande
radsla for

att det gar daligt for mig, att jag visar mig
vara en dalig och oduglig arbetstagare.

En s&dan osakerhet lindras av maéjligheten att dis-
kutera radslor dppet och tillsammans pa arbets-
platserna. Aven yrkesutbildade personer upplever
osakerhet, sarbarhet och otillrdcklighet i sitt arbete
och ingen kan ensam stodja denna osékerhet:

Nér har barnskyddet eller socialarbetet
blivit en individuell gren? Nér jag tanker
att det ar en institution dar man kollek-
tivt borde béra ansvaret sa att det har
inte ar en individuell gren och jag har all
makt och bar allt ansvar for dessa barns
liv pa mina axlar. | stéllet borde arbe-
tet vara kollektivt och da skulle axlarna
ocks4 vara bredare.
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| medierna

| flera dialoger behandlades mediernas roll som
skapare av otrygghet. | diskussionerna var man
i stor utstrackning ense om att de etablerade
mediernas verksamhet for narvarande forsamrar
manniskornas trygghetskansla nar nyhetsrappor-
teringen utgdrs av "Skramde vi dig?-rapportering”.
Nyheterna verkar ofta fokusera pa déliga och ne-
gativa handelser, och darfor ar det “svért att se lju-
set i slutet av tunneln nér spiralen av trakiga nyhe-
ter bara fortsétter”.

Till folid av detta har manga beslutat att folja ny-
hetsmedierna i mindre utstrackning an tidigare
och pé sa satt skydda sig mot sténdiga negativa
kanslor. Kontinuerliga negativa nyheter tros ock-
sa skapa en atmosfar som forvittrar det allmanna
fortroendet, eftersom den tar p& manniskors tro
pa andras valvilja. | synnerhet att folja nyheter via
sociala medier och utsatta sig for det hat och den
avsiktiga motsattning som uppstar i kommen-
tarskedjorna vackte radsla hos manga deltagare.
Som motreaktion beskriver en av deltagarna att
de byggt upp en egen bubbla i sociala medier, som
inte genomsyras av riskfylida amnen.

Trots att Finland internationellt sett ar ett mycket
lugnt land och till exempel brottsligheten redan en
langre tid har minskat, &r kanslan hos manga med-
borgare den motsatta. En delorsak till detta anses
vara de hotbilder och det attitydsprak som medier-
na avsiktligt skapat:

Om man ocks4 i vaderrapporten anvan-
der ett sensationaliserande sprak som
"chockaska” smittar och tilltalar det mer.
Det sprider hysteri d&ven om dskvéder har
férekommit sa lénge det har funnits liv pa
jorden.

Aven de sociala mediernas snabbhet som nyhets-
kanal &r en tveeggad fraga. Viktig information 6ns-
kas snabbt, men rykten sprids ocksé i sociala me-
dier, vilket skolskjutningen i Vanda visade:

Var 12-aring visste skyttens namn medan
jag &nnu véntade pa information om vad
som hant.

Diskussionsdeltagarna oroar sig for barn som kan
se ratt nyhetsmaterial i sociala medier medan "vi
vuxna ser en stiliserad version p4 nyheterna”. Aven
hos vuxna skapar "doomscrolling” &ngest och
otrygghet, vilkket ménga upplevde nér coronapan-
demin spred sig och Rysslands anfallskrig inled-
des. En del av diskussionsdeltagarna funderar pa
att situationen skulle kdnnas mer hanterbar med
tanke pa kanslan av otrygghet om nyheterna skulle
"portioneras ut” en gang per dag i tidningen och i
tv-nyheterna, sdsom forr i tiden. Grundlig informa-
tion kraver ocksa bearbetning och strukturering,
vilket en kontinuerlig strom i sociala medier inte ger
majlighet till.

Deltagarna 6nskar att nyheterna och de andra me-
dierna inte skulle behandla enbart konflikter och
tvister, utan ocksa beratta om s&dant som férenar
manniskor, fora vardediskussioner, presentera fo-
regangare och skapa hopp. En av deltagarna ger
ett exempel fran Skottland:

Nér jag tittar pa nyheterna dér ar det alltid
nagot som dr trevligt att héra: ndgon har
aterstéllt skog eller ndgot annat, det ger
en bra kénsla. (...) Nagot sadant saknar
jag ocksa i vara kvéllsnyheter. Det finns
véldigt lite positivt i nyheterna.
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| de offentliga tjansterna

"Det kanns som om man inte
langre tar hand om oss, utan
valfardsstaten skrotas. "

En sarskilt stor orsak till oro och otrygghet i de na-
tionella dialogerna var den upplevda forvittringen
av den finlandska vélfardsstaten. Ett centralt dis-
kussionsamne var just de forandringar som refor-
men av valfardsomradena medforde. | synnerhet i
glesbygden ligger hjélpen allt Iangre bort nar tjans-
terna koncentreras till landskapens centrum. Aven
i stdderna upplever manniskor att det i dag ar svart

att fa offentliga hélsovards- och socialtjanster.

Manga diskussionsdeltagare har haft svart att ens
fa telefontid till Iakaren, tusentals personer kdar
till tandvarden, kriterierna for att fa vard och hjélp
skarps hela tiden, remisser till fortsatt vard skickas
inte och nattjouren i den egna regionen 1aggs ner.
Aldre personer som behdver stdd forsoker klara
sig hemma pa egen hand eller tillsammans med en
narstaendevardare som sjalv &r aldre. | familjer med
barn med sarskilda behov kdmpar man med servi-
cesystemet och narstdendevardarna belastas nar
stodtjanster inte finns att tillga. En person som lider
av psykiska problem eller missbruksproblem har
svart att f& hjalp p& inom somatiska tjanster och
digitala tjanster erbjuds dven dem som skulle vilja
traffa en yrkesutbildad person ansikte mot ansikte.
Servicehandledning ges inte, de anstallda byts ut
och bristen pa personal och kompetens paverkar

sakerheten.

Jag ar nog orolig éver om man i framtiden
léngre kan fa vard snabbt pa den offent-
liga sidan eller om man méste kéa lange.
Redan nu &r manga koer langa. Det har
orsakar otrygghet.

Som helhet upplever deltagarna att "fértroendet
for samhdllet &r forknippat med férutsdgbarhet
och att man tar hand om alla”. Manga anser att den
nuvarande regeringens nedskarningar i de offent-
liga tjansterna och i social- och hélsovardsorgani-
sationernas verksamhet bryter detta fortroende.
Det undergravda fortroendet orsakar & sin sida stor
otrygghet: Far jag sjalv hjélp och vard langre? Och
vad hander med mina narstdende som behdver
hjalp?

For personer med funktionsnedsattning som delta-
giti diskussionerna ar oforutsagbarheten i besluts-
fattandet och flackandet bekant sedan en langre
tid:

Ett exempel &ar lagen om funktionshin-
derservice, som den ena riksdagen god-
ké&nner och den andra skjuter upp. Nésta
regering representerar en annan sam-
manséttning. Man kan inte langre lita pa
kontinuitet och parlamentarism.

Attityden att "personer med funktionsnedsattning
klagar alltid” ar beklaglig, eftersom det handlar om
lagstadgade tjanster och jamlika verksamhetsmaj-
ligheter. Tillgangligheten och servicen for personer
med funktionsnedsattning spelar en mycket cen-
tral roll med tanke pa sakerheten. For att starka sa-
kerheten for personer med funktionsnedsattning
behbver myndigheterna enligt deltagarna ocksa
mer kompetens for att identifiera vald och sexuellt
vald, beakta personer med funktionsnedsattning
inom raddningsvasendet samt anpassa olika sa-
kerhetsanvisningar till personer som inte kan tala
eller rora sig sjalvstandigt.

Nar samhallets skyddsnat forsvagas ser man
att manniskors fortroende krymper till de egna
skyddsnaten, som dock inte alla har.
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Ensamheten som uppstdr ndr man blir
dldre ger en kénsla av otrygghet, den
kénns hotfull: far jag hjdlp hemma om jag
behéver det? Kommer ndgon och lyfter
upp mig om jag faller?

Enligt diskussionsdeltagarna haller klassindelning-
en i samhéllet pa att bli starkare och man glémmer
bort de fattiga och l&ginkomsttagarna. Samhalls-
klasserna skilier sig fran varandra och nedskar-
ningarna drabbar de manniskor som redan ar i en
svagare stalining allra hardast. Trots att manga ar
medvetna om att statens pengar inte racker till for
allt, befarar man att den forvittrade omsorgen kan
leda till medborgarna forlorar fértroendet och i var-
sta fall till att samhallsfreden borjar knaka i fogarna:

Jag tror att vi inte Idngre kan upprétthélla
vart samhélle som det nu &r. Det fods allt
férre barn i vart land och det finns allt fler
dldre méanniskor. Vi kan inte ldngre lita
pa vélfirdssamhéllet. Detta leder ocksa
till misstro. Vi forlorar vart 6msesidiga
fortroende nér saker och ting bérjar
tillspetsas.

Det forvittrande fortroendet for servicesystemet
leder till att &ven de som har fatt bra service eller
som i nuldget inte behdver den &r oroliga:

Mina egna farhdgor grundar sig i sjalva
verket inte pd mina egna erfarenheter,
jag ar frisk och jag har inte behévt servi-
ce, och nér barnet har insjuknat allvarligt
har det skétts bra. Det handlar mer om
sinnesstdmningen i samhéllet och narra-
tiven om sténdig férsdmring, som far mig
att ténka att ingenting léngre fungerar.
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| beslutsfattandet och
samhallsklimatet

"Det kanns som om det finns
fa saker som man i dag kan lita
pa utover sina narstaende och
hela tiden blir de saker man
kan lita pa allt farre. "

Forutom att valfardsstaten forvittras vacker be-
slutskulturen otrygghet hos diskussionsdelta-
garna. Manga upplever att medborgarna inte blir
hérda i kommunernas, valfardsomrddenas och
statens beslutsfattande, att manniskor i olika aldrar
inte beaktas, att landsbygden eller dess invanare
inte uppskattas, att friviligorganisationernas verk-
samhetsforutsattningar forsamras och att politiker-
na inte uppfyller sina I6ften.

Jag ar sjélv med i vélfardsomradets ung-
domsfullméktige. Jag mérker sérskilt i
vélfardsomradets politik hur méanga po-
litiker som har fifrmat sig fran normala
personers vardag.

En del betonar att de fortfarande litar p& myndig-
heterna, men inte langre pa de politiska besluts-
fattarna. Som en viktig orsak till misstron namns
beslutsfattarnas Okade bendgenhet att forbiga
expertkunskap eller férvranga den for att oka sin
egen makt. Andra oroas av den mer omfattande
helhetsutvecklingen: vad hander i Finland med det
traditionellt starka fortroendet for demokratin?

Som en enskild handelse som kraftigt paverkar
manniskors upplevelse av sakerhet lyftes i diskus-
sionerna fram frdgan om den riksdagsledamot som
anvant ett vapen pa gatan och som

forde frégan tillen personlig nivé (...) Aven
pé arbetsplatsen finns det méanniskor
som inte foljer tidigare éverenskommen
praxis. Inget som man &r van vid att lita
pa géller egentligen langre.

Fortroendet for samhéllet krymper ocksa av den
rasism som deltagarna har métt pa gator, i skolor
och pé arbetsplatser.

Det é&r ju aldrig sékert att behandla
ménniskor ojamlikt och underblasa hat
mot olika etniska grupper. Det uppstar
motséttningar och véld pa bagge sidor.
Tyvérr har vi ocksa politiker som faktiskt
underbléser rasism, dven om de sken-
bart séger att de &r emot den.

En deltagare som flyttat till Finland fran ett annat
land berattar att hens uppfattning om Finland har
forandrats i och med den nuvarande regeringen.
Tidigare kdnde hen att hen horde hemma har,
men regeringen har fatt hen att kanna sig utanfor.
En annan diskussionsdeltagare oroar sig for att
“utldnningarna sparkas ut”. Invandrare, personer
med invandrarbakgrund, nyfinlandare och infédda
finldndare ar alla termer som anvands for att bygga
upp uteslutande identiteter.

Vid sidan av sprakbruket framtrader rasism ocksa
“genom finkéansligt beteende, man antar att ndgon
person pa grund av sin bakgrund inte kan”. Finlan-
darna verkar kanna till det ratta sattet att leva och
ger ibland ocksd arroganta rad om detta, precis
som om en viss, snavt definierad finskhet skulle
vara malet for alla.
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De som har finska som modersmal tanker i allman-
het inte pa att dven spraket kan vara en sakerhets-
fraga. En av deltagarna berattar att de pratar med
sitt barn i bussen med mycket I&g rost sa att de inte
avsldjas som invandrare. En annan beskriver hur

Det var inte riktigt diskriminering eller di-
rekt véld, utan snarare en kénsla, en at-
mosfar. Eftersom jag inte var integrerad
kunde jag inte tala ett annat sprak och
jag begrdnsade kommunikationen pa
mitt modersmdl till ett minimum for att
inte orsaka konflikter.

| synnerhet det ryska spraket har med deltagarnas
ord blivit en "gisslan for det politiska laget"”, som le-
der till att de rysksprakiga deltagarna far uppleva
fordomar och hat:

Jag kédnde det forsta gdngen med min
dotter pa den lokala polikliniken. Jag tala-
de ryska med min dotter och ménniskor
flyttade tre steg bort. Jag hade aldrig
upplevt det i mitt liv.

Samtidigt papekas i diskussionerna att det i Finland
endast férekommer lite korruption, var och en som
gar till valurnorna kan lita pa att deras rost gar il
den egna kandidaten, har vagar man uttrycka sin
asikt och demonstrera, och det har uppkommit fler
kanaler for direkt paverkan. Med tanke pé fortro-
endet vore det dock 6desdigert att driva s& langt
fran varandra att vi inte langre kan identifiera oss
med andras olika livssituationer och tankesatt. Till
samhallsdebatten hor olika intressen och konflikter
som harror fran dem, “men det &r en annan sak att
man boérjar stémpla andra méanniskor och mann-
iskogrupper”. | en del av diskussionerna 6nskade
man ett tydligt férbud mot hatretorik och till och
med en sarskild kampanj for att minska motsatt-
ningarna och 6ka fortroendet. Sarskilt ansvar for-
vantas av beslutsfattare som har en synlig roll och
darmed utgdr exempel for andra:

Politikerna borde féregd med gott ex-
empel, inte flina i A-studion och bete sig
osakligt i plenisalen.
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Krigen i varlden

"Jag undrar om pojkarna
hamnar ut i krig?"

| diskussionerna talades ocksa om nationell séker-
het och globala hot. Krigen i Europa och pé andra
hall i varlden har fatt manga diskussionsdeltagare
att omvardera sin uppfattning om varldens saker-
het. Tron pa att det goda utvecklas och vaxer i varl-
den har fatt en hard térn i och med krigen. Kriget
blir verklighet aven for de yngre generationerna,
for vilka det hittills har kénts som en avlagsen och
frAmmande tanke.

Pojken var da sex 8r gammal och tillsam-
mans laste vi en bok som handlade om
krig och sedan insag jag (...) att han inte
kan ett saddant ord och jag var tvungen
att forklara och berétta vad det ar. Och
jag var glad att han fatt bli sex &r utan att
behéva ett sadant ord i livet. Och sedan
kom morgonen den 24 februari, da jag
insag att alla barn fran och med nu far
léra sig ordet krig bland sina férsta ord,
eftersom det nu &r ndgot narvarande.

| synnerhet Rysslands anfallskrig mot Ukraina och
Rysslands fientliga dtgérder mot Finland och an-
dra lander vackte oro och radsla. Man funderar
pa hur gransbevakningen lyckas i Finland och om
var forsoriningsberedskap &r i skick. Vissa har tagit
reda pa var narmaste skyddsrum ligger och skaffat
jodtabletter, kontrollerat om passen ar i kraft samt
kommit Gverens med de narstdende om en motes-
plats om nagot hemskt hander och kommunika-
tionsforbindelserna bryts. | varsta fall fruktar man
till och med ett tredje varldskrig och varldens forin-
telse i stormakternas kamp — allt som fa tidigare har

varit tvungna att fundera p3, eller man aldrig efter
kalla krigets slut skulle ha férestallt sig att behdva
fundera pa igen.

Jag tror inte att s§ manga p4 allvar tankte
pd sadana saker for ett tjugotal dr sedan.
Eller att det frémsta temat i Finlands pre-
sidentval skulle ha varit materiel till grén-
sen och stdnga grédnserna samt hur man
rustar upp och beféster Norden.

Finlands nya medlemskap i Nato betraktas i dis-
kussionerna nastan enhalligt som en trygghets-
faktor, eftersom det innebar att "det inte &r lika latt
att anfalla vart land som tidigare”. Medlemskapet
i militéralliansen vacker dock motstridiga kanslor:

Det var drastiskt, jag hade haft en illusion
om att det var fred i Europa. Det &r per-
sonligt nu, jag & mot militérallianser men
nu stod det helt klart att vi skulle ansluta
oss till den véstliga militéralliansen. Jag
fick bita ihop tdnderna och acceptera,
man mdste géra vad man kan, men inte
Okade det s&kerheten.

Otrygghet skapas ocksd av det internationella
samfundets oférmaga att ingripa i krigen i bade
Ukraina och Gaza. Trots att man vill stédja Ukraina
aven i fortsattningen, och "sakerheten och fértro-
endet paverkas av att stodet inte forsvinner”, sa
inger ocksd den militarisering av samhillet som
sker i smyg betankligheter:

27



SAKERHET OCH FORTROENDE

| en sddan situation dér Ryssland utkdm-
par ett anfallskrig kdnns det som om man
samtidigt glommer det egna samhdllets
styrkor. Man bérjar ténka som totalits-
ra stater och man svarar ocksa med de
medel som dessa anvander.

Aven de farhdgor som harstammar frén historien
aktiveras i vardagen och i manniskornas tankar:

Eftersom jag sjdlv med modersmjélken
dnda har fatt ndgon slags uppfattning
att du aldrig ska lita pa ryssen (...) ar det
dnda ett slags kulturarv att ryssen alltid
kommer éver grénsen, sa har hen alltid
kommit.

Deltagarna har lagt marke till att kriget for med sig
ett djupt hot som skapar politiska uttalanden “som
standigt letar efter skyldiga och yttre grénser for
gruppen”. For narvarande stamplas ryssarna som
skyldiga, vilket personer med rysk bakgrund eller
rysksprakiga deltagare i de nationella dialogerna
har fatt kdnna pa manga satt:

Praktiskt taget den férsta reaktionen var
att jag sékert kommer att bli anklagad for
detta. D3 hade jag redan bott i Finland i
20 &r och jag ténkte genast att det var nu
det - att jag hade lart mig spraket och &r
integrerad, men nu flyger allt ut genom
fonstret.

En av deltagarna sammanfattar: “det kdndes som
om alla méjligheter togs bort”. Personer med rysk
bakgrund eller rysksprakiga deltagare har varit
tvungna att fundera pa om man ska skammas for
sin bakgrund. Kan man utdva sitt eget yrke eller
skapa konst offentligt? Hur byggs de rysksprakiga
barnens och ungdomarnas identitet upp och hur
kan de tala om krig pa ett sakert sitt? Kan man

skilja mellan atgarderna mot Putin och den ryska
regimen och atgarder mot den ryska befolkningen?

| diskussionerna deltog ocksa méanniskor som har
personlig erfarenhet av krig som forts i Finland,
av att bli evakuerad och av tiden efter kriget med
foljder:

Jag var ett krigsbarn, sex 8r gammal nér
kriget brot ut. Jag var néra kriget. Det har
jag verkligen tankt p&. Det var kall vinter
och mycket sné. En bombplansskvadron
dok upp oanmaéld. Larmen fungerade
inte. De bara bombade. Jag var tvungen
att ga hem och stinga dérren och hopp-
as att var himmelske fader raddar mig. 12
brandbomber exploderade runtomkring
och jag sdg genom fénstret ndr grann-
huset flég i luften.

En annan diskussionsdeltagare som flytt till ett
bombskydd med sin mamma och syster anser att
kriget i dag ar “mycket mer skrdmmande nér det
finns kdrnvapen och allt”. Diskussionsdeltagare i
olika aldrar &r radda for om det borjar falla bom-
ber har, om "véra pojkar” blir tvungna att ga ut i
krig, om man sjélva i och med Natomedlemskapet
hamnar ndgonstans som kanonmat och om mino-
riteterna blir dverkdrda i en krissituation.

En finskfodd diskussionsdeltagare som bor vid 6st-
grénsen funderar pa hur relationerna till grannen
i Ost alltid har varit goda vid gransen och handel
har bedrivits. | framtiden maste man kunna bygga
dessa broar p& nytt. Annu galnare kanns det for
en diskussionsdeltagare att nedskarningar gors
i finansieringen till de organisationer som just nu
arbetar for fred. Aven ménga andra hoppas att vi
inte blir utmattade mitt i all dysterhet, att vi kan ga
mot framtiden pa ett hoppfullt satt och att de unga
generationerna kan hitta en varaktig fredslosning.
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Var planet

"Jag forstar nog manniskor
som kan blunda for allt och
leva sitt liv. Jag studerade till
klimatexpert och tittade pa
olika scenarion med sannolika
globala temperaturer for 2100.
Det ar valdigt skrammande,
men aven det ar valdigt langt i
framtiden."”

| de Nationella dialogerna fick oron for forlusten av
biologisk mangfald, klimatférandringarna och mil-
joféroreningen ingen stor roll. Vi tror att orsaken till
det ar att upplevelser av sakerhet och otrygghet ar
starkt kopplade till manniskors omedelbara vardag.
Sakerheten eller otryggheten i det egna grannska-
pet, pa arbetsplatsen eller i narservicen ar konkret
narvarande i vardagen har och nu. Man kan ocksa
i viss man sjélv paverka dem. Klimatférandringarna
och forlusten av biologisk mangfald har daremot
annu inte konkretiserats i alla finlandares vardag
och man kan inte réra vid hoten i anslutning till dem
pa samma satt som narkotikanalarna i narparken,
regeringens nedskarningar eller nedlaggningen av
hélsocentralsjouren i den egna regionen.

Finldndarna anser att bevarandet av
vélfardssamhdllet ar viktigare dn miljo-
krisen. Det ar helt naturligt ndr man ser
P4 situationen i varlden, de stigande pri-
serna, lingden pa kderna till hdlso- och
sjukvarden och sa vidare. Konkreta saker
paverkar livet. D kan det hdnda att man
ar mindre oroad éver mer abstrakta hot,
sdsom miljokrisen.

En diskussionsdeltagare anser att det handlar om
en generationsfraga: aldre manniskor har levt ge-
nom depressioner och kalla kriget. De &r vana vid
att vara radda for olika saker. Nar man samtidigt
ocksa krigar i Europa finns det helt enkelt inte till-
rackligt med utrymme for miljéfrégor i ménniskors
tankar och i den offentliga debatten:

Krigsfragorna framskrider snabbare och
&r mer konkreta, klimatfragorna &r lang-
sammare. Ménga ténker att det sker ju
ingen klimatférandring nér vintern &r s
hér kall.

Aven regeringens arbete ser for deltagarna ut som
att "lagférslag och projekt med anknytning till mil-
jon och forlusten av biologisk mangfald har lagts
at sidan”. Typiskt for diskussionsdeltagarna ar att
vi garna talar om miljdvanlighet, aven om vi inte
gor konsumtionsval som stoder detta. Vi berom-
mer finldandarnas relation till naturen samtidigt som
Vi sorglost exploaterar naturen och reser utan en
tanke pa morgondagen. Vissa forutspar att tider-
na annu kan bli varre nar klimatet blir varmare, och
darfor behdver vi ta alla tillgangliga metoder i an-
vandning bade i Finland och ute i varlden.

Detta &r en fraga for alla folk och stater.
Klimatkrisen &r ett stort problem och en
frdga och ett mérkt moln pa himlen nér
man funderar pa Finlands framtid.
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4. Fortroedekallor

Diskussionsdeltagarna identifierar ocksd manga
fortroendekallor, nar upplevelser av otrygghet 6kar
osakerheten i livet och fordunklar framtidsutsikter-
na. Pa individniva byggde deltagarna upp fortro-
endet for det egna livet genom att ta hand om sin
egen funktionsférmaga och sina sociala relationer.
| gemenskaper starks fortroendet genom maoten,
delaktighet och samhérighet. P& samhallsniva har
flera av diskussionsdeltagarna fértroende for en
Oppet fungerande forvaltning och ett beslutsfat-
tande som upplevs som rattvist.

Fysisk och psykisk
funktionsférmaga

"Vi talar mer om vad som
fungerar och vad vi litar pa for
att starka detta vid sidan av all
diskussion om forsamring."”

Det finns manga nivaer pa starkandet av fortroen-
det. Manga av diskussionsdeltagarna beréattade
om hur uppratthallandet av den egna fysiska och
psykiska funktionsférmagan skapar fortroende for
férmégan att klara sig i vardagen. De aldre diskus-
sionsdeltagarna betonade att man maste sorja for
sakerheten pa ett férebyggande satt: man ror pa
sig och utdvar hobbyer, tar med sig sin mobiltele-
fon, karta, GPS och kompass i barskogen, tar pa sig
skor med dubbar vid halt vaglag, anvander trygg-
hetslarm pa armen, 6var pa aterupplivning och gor
upp sitt livstestamente. De yngre deltagarna berat-
tade att det i deras tycke ar viktigt att ta hand om
sin hélsa, sin kondition och sina vardagsrutiner.

Att klara sig pa egen hand kan ocksa ses som ett
satt att bara ansvar for andra.

Jag éar fortfarande i gott skick trots att
jag ar éver 90 &r. Jag har inte fatt hjélp
av nagon. Det finns yrkesutbildade per-
soner inom hélso- och sjukvérden i den
nérmaste kretsen, men jag vill inte belas-
ta dem utan klara mig pa egen hand.
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Den egna trygghetskanslan kan ocksd stérkas
psykiskt. De diskussionsdeltagare som tidigare levt
i svara livssituationer och hotfulla miljier beskrev
sin tolerans for radsla som numera stark. Upple-
velser av att klara av svara situationer skapar for-
troende och tro pa den egna kompetensen, funk-
tionsférmagan och framtiden.

Mitt i de kontinuerliga uttalandena om samhalleliga
kriser och problem vill en del av diskussionsdelta-
garna medvetet starka installningen till hopp och
fértroende hos sig sjélva och manniskorna omkring
sig. | praktiken innebar detta till exempel tro pa till-
gangen till och funktionsdugligheten hos tjansterna
inom den offentliga sektorn, betoning av framtida
positiva majligheter samt exempel pa flexibilitet
hos individer och samhéllet i svara situationer,
sasom under coronapandemin.

Aven kreativitet, konst och fantasi spelar en viktig
roll i férsOken att varna om trygghetskanslan:

Konsten kan vara en samlande kraft och
en trygghetsskapande kraft (...) Det ute-
sluter inte att man i konsten kan behand-
la &ven obehagliga saker och berétta om
hurdan vérlden kan vara. Jag tycker inte
att det alltid behéver vara tryggt, utan det
kan finnas mdjlighet att sbka sig till konst
som ruskar om den egna sékerheten.
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Sociala relationer och
gemenskaper

"Fortroende uppstar mellan
manniskor, inte mellan
institutioner.”

Den viktigaste fortroendeskapande faktorn i dis-
kussionsdeltagarnas vardag ar relationerna till
medmanniskor och delaktigheten i olika gemen-
skaper. Det narmaste skyddsnatet finns bland de
egna narstadende:

Ett parférhallande &r viktigt ndr man blir
aldre. Vi har inte tillbringat en enda natt
ensamma (...) Det skapar sdkerhet och
g0r hélsan béttre. Jag skulle inte vara har
om jag inte haft min partner bredvid mig
nér jag fick ett sjukdomsanfall. Som par
klarar man sig, ensam inte.

Fortroendekretsen utvidgas genom gemensam-
ma aktiviteter och méten i samband med dessa:
husbolagets talkoarbete, renovering av det gam-
la byagérden, vangrupper och métesplatser, all-
sangskvéllar och gemensamma promenader &r
exempel pa verksamhet dar deltagarna har bekan-
tat sig med varandra och blivit en del av gruppen.
| barnfamilier behdvs gemensam verksamhet for
de egna omradena dar familierna far bekanta sig
med varandra samt avgiftsfria aktiviteter for barn
och unga dar aven trygga vuxna ar narvarande. Ur
en foralders synvinkel okar tryggheten om de vet
var och med vem barnen ror sig pa fritiden och det
ar majligt att utbyta information och erfarenheter
med andra foraldrar. Samarbetet mellan skolan
och familjerna skapar samhdrighet och fortroende
i skolvarlden:

Samarbetet mellan skolan och féréldrar-
na och interaktionen mellan familjerna
har férsdmrats mycket sedan min egen
barndom, dd man gjorde mer tillsam-
mans och ldrde kdnna varandra. Det ska-
par trygghet om man med Iag tréskel kan
kontakta de andra féréldrarna.

En kultur som betonar individualitet kan skapa
otrygghet nar allt vilar pa ens egna axlar: livskom-
petens, ekonomi och sakerhet. En del av diskus-
sionsdeltagarna onskar att fostran, kulturen och
arbetssatten dverlag skulle bli mer gemensamma.
Genom att varna om gemenskapen och starka den
mots manniskor i olika aldrar, hittar betydelseful-
la aktiviteter, far paverka och kanna att de hor till

gruppen.

Erfarenheter av att ge och fa hjélp har starkt del-
tagarnas fortroende. Hjalp ges bland annat i form
av friviligarbete som idrottslots, friluftskompis, i
jourhavande telefontjanster och pa lokala motes-
platser. Man har fatt hjalp av familiemediemmar,
vanner som grannar, och ibland ocks& av helt fram-
mande manniskor:

Det var en sadan situation att benen inte
bar och ett ungt par kom for att friga om
jag behévde hjélp. De hjélpte mig natur-
ligtvis och jag var inte ldngt hemifran, sa
jag fick hjdlp dnda hem. Jag vet att jag
inte blir ensam till exempel pé vagen till
butiken.
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Gemenskap i vardagen samt att ge och fa hjalp &r
ocksa viktigt eftersom oavsett av vad man tycker
om valfardssamhillet och dess tjanster s&

Det finns inte s3 manga yrkesutbildade
personer att alla kan f4 tjdnster. Hur kan
vi béttre stodja varandra?

Manniskor som aktivt deltar i samhallsfragor och
det civila samhallet med sina olika aktorer i vida-
re bemarkelse starker deltagarnas foértroende for
manniskornas valvilja och hela samhallet:

| samband med organisationers verk-
samhet trdffar man manga treviiga,
hjdlpsamma, positiva ménniskor som tror
p& morgondagen. Aven hér finns en viss
tudelning: om man foljer vissa medier far
man ett visst perspektiv pa detta, men
om man mdter méanniskorna &r bilden
ganska annorlunda.

Manga av deltagarna anser att finlandarna &r arliga
och vélvilliga till sin natur. Har ar det Iatt att lita pa
att saker och ting gors korrekt och enligt reglerna.
Tilliten anses ocksa Oka fortroendet: nar till exem-
pel unga personer pa arbetsplatsen eller i en hobby
upplever att man litar p& dem genom att ge dem
ansvar starks samtidigt ocksa viljan att vara vard
fortroendet.

Fértroende och gemenskap véxer ge-
nom tillit: ndr man ger ndgon ansvar upp-
lever hen sig vara véard det, varvid fortro-
endet fostrar nagot positivt.

Ofta ar gemenskaper inte automatiskt Oppna
och lockande for nya manniskor, utan det ar vik-
tigt att medvetet fasta uppmarksamhet vid det-
ta. Exempel som diskussionsdeltagarna delar &r
att ta égonkontakt, halsa vanligt, gora plats for
att lara kanna varandra, stddja gruppbildning, ha
tydliga och uttalade verksamhetssatt samt med-
vetet leda gemenskaper. Pa sa satt stoder man
bildandet av en gemenskap med verksamhet
tilsammans och far nya manniskor att ansluta sig
till den.

De diskussionsdeltagare som suttit i fangelse ta-
lade om att Gva pa att ha fortroende. | fangelse-
forhallanden skapas sdkerhet genom en sa normal
vardag som mgjligt: man sager god morgon, ska-
par rutiner, foljer reglerna och “alla far séga sitt”.

Personalen spelade en mycket stor roll i
att kdnna sig trygg (...) Min egna histo-
ria var att jag hamnat i ett hérn och alltid
maste forsvara mig. Nar sedan fangelse-
vakter till sattet ar avslappnade och lug-
na pé ménsklig niva (...) sd kan det egna
sérbara lilla barnet inuti braka ... dven om
man utat bar en mask som en harding.
Jag minns med vdrme manga olika vak-
ter, vars lugna nérvaro skapade en varm
stdmning.

Att méta olikheter verkar utifran dialogerna fortfa-
rande vara en utmaning for finlandarna, dar radsla
for det frammande verkar orsaka oro och skygg-
het. For att bygga upp fortroende kravs darfor ock-
sa att fordomarna bryts ned:

Fértroende vécks ndr man gdr mot
frdmlingskap och mérker att man har
mer gemensamt dn vad som skiljer en
at. Att hitta gemensamma saker vécker
fértroende.
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Sarskilt personer som flyttat till Finland fran andra
lander har upplevt otrygghet och losryckthet i en
miljé dar man annu inte kdnner ndgon och inte hor
till ndgra lokala gemenskaper:

Jag tror att en del av den trygghetskans-
la som jag har kant eller upplevt saknas
kanske har att gbéra med tillhdrighet,
kénslan av att héra till en grupp. Och jag
talar inte om nationalitet eller sprak, utan
om att tas med i gruppen.

Diskussionsdeltagarna uppskattar sarskilt sada-
na gemenskaper dar man far vara sig sjélv: kon-
stig och speciell, ibland ocksa sarbar. Med tanke
pa trygghetskénslan ar upplevelsen av att bli ac-
cepterad och att var och en hittar en plats dar hen
far vara just den hen &r. Vissa deltagare har goda
erfarenheter av evenemang eller sammankomster
dar principerna for ett tryggare rum har tilldmpats.
Diskussionsdeltagarna 6nskar att mani deras egna
sociala grupper kunde diskutera hur var och en
genom sitt eget beteende kan skapa en kansla av
trygghet for andra och hur dven spraket anknyter
till sakerheten:

Sékerhet vdcks av att man far tala olika
sprék eller inte tvingas tala bara finska
utan ocksa far anvdnda engelska och
sOka ord.
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Medborgarnas
delaktighet och
forvaltningens oppenhet

"Nar man litar pa en manniska
stravar hen efter att vara vard
fortroendet.”

| dialogerna dryftades betydelsen av delaktighet
och stérkandet av delaktigheten som en kalla till
fortroende ur bade "vanliga medborgares” per-
spektiv och for yrkesutbildade personer som arbe-
tar inom tjénsterna och statsforvaltningen.

N&r man planerar nya tjanster eller ingar avtal &r det
viktigt att ta med individen eller familjen genast fran
bdrjan, varvid man undviker situationer dar tjans-
ten inte motsvarar behoven. Positiva upplevelser
av delaktighet har ocksé skapats av anstillda som
visar omtanke, gott och lyhort ledarskap samt olika
metoder for att framja delaktighet, sdsom service-
design och Dialogpaus-dialog.

Systemet ska ocksd visa fortroende for
kunderna. Detta émsesidiga fortroen-
de &r en vasentlig del av ett fungerande
servicesystem.

Aven i utmanande situationer dar det r&der brist
pa resurser och en tjanst inte kan erbjudas onskar
man arlighet av de yrkesutbildade personerna:

Kunderna far veta precis var de star och
ges inga I6ften utan tédckning.

Vid sidan av tjansterna efterlyser deltagarna en
forstarkning av delaktigheten i region- och stads-
planeringen. Genom stadsplanering kan man pa-
verka manniskors upplevelse av sakerhet. Nyckeln
ar att forebygga differentiering av omradena: olika
stora hyres- och &garbostdder i samma omraden,
missbrukartjanster och brukarrum &ven i sa kallade
vélbdrgade omraden, utrymme for manniskor att
bo och leva, gemensamma motesplatser bade ut-
omhus och inomhus samt inbjudande bankar och
platser att vistas.

Barnen &r en grupp som fatt lite uppméarksamhet
i stadsplaneringen. | en diskussion papekades
att barnen ska beaktas inte bara i planeringen av
daghem och skolor utan dven pa andra stéllen.
Till exempel orsakar moérker otrygghet hos barn
och darfor bor sarskild uppmarksamhet fastas vid
belysningen i lekparker, men ocksa i andra miljGer.
En del av diskussionsdeltagarna lyfte fram att det
finns skal att utvidga barnens delaktighet i all pla-
nering och allt beslutsfattande i Finland.

| dialogerna deltog méanga anstéllda inom statsfor-
valtningen som ur sitt eget arbetes synvinkel fun-
derade pa medborgarnas fortroende for staten och
dess forvaltning. En del av diskussionsdeltagarna
upplever att dven om man i Finland traditionellt har
haft stort fortroende for myndigheterna ifragasétts
myndighetsverksamheten numera mer dn nagon-
sin. Myndighetsverksamheten kan uppfattas som
en forlangning av politiken, varvid det forsvagade
fortroendet for politikerna ocksa avspeglas i tjans-
temannens arbete. De anstéllda upplever “i allt
hégre grad pétryckningar fran kunderna, bade i
sociala medier och som direkta kontakter”. Ibland
tolkar man fel, ibland sprider man avsiktligt felaktig
information.

Kontinuerligt arbete for fortroendet mas-
te kanske gobras i storre utstrdckning an
tidigare.
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En bra och kompetent tjdnstemannakér anses
dock erbjuda stabilitet och kontinuitet bland de po-
litiska omvalvningarna. Grunden for en dppen och
rattvis forvaltning ar transparens, motiverade och
offentligt tillgangliga beslut och avgéranden, en
tjanstvillig och positiv atmosfar samt tydlig kom-
munikation:

Som tjdnsteman ser vi till att vi anvander
spréket och kommunicerar pa sa sétt att
sd manga som mdjligt forstar budskapet
s entydigt som mdjligt.

Aven ur medborgarnas synvinkel bygger frtroen-
det for myndigheter och institutioner pa 6ppenhet:

Hur ser vi pd exempelvis barnskyddet i
samhéllet, hur litar vi pd det som institu-
tion? Och det géller inte bara barnskyd-
det, utan ocksa till exempel forsvaret
eller polisen, réattssystemet eller skolan.
Ju hemlighetsfullare de é&r, desto mindre
upplever jag att de 6kar min sékerhet, el-
ler att jag kan lita pd dem om jag inte vet
vad de gér.

| tianstemannens diskussioner lyfte man fram att
Oppenhet och en bred offentlighetsuppfattning
anda kan utnyttjas i hybridpaverkan. Information
som ar kritisk for samhallets verksamhet och som
paverkar den nationella sdkerheten méaste skyddas
val, och sakerhet och dppenhet balanseras konti-
nuerligt. Man kan dock ge nagon form av informa-
tion om det mesta och starka fortroendet “for att
bérja informera i tillrdckligt god tid, vare sig internt
eller externt”. Internt innebar det till exempel att nar
beslut fattades om kommande nedskarningar inom
statsforvaltningen héll ledningen genast ett infor-
mationsmote om saken. Det 6kade fortroendet for
arbetsgivaren. Diskussionsdeltagarna anser att
samma sak galler informationen till medborgarna.

Enligt deltagarnas erfarenheter “bygger ett in-
formellt méte med myndigheterna fértroende pa
bada sidorna” och forebyggande atgérder hjalper
manniskor att lita pa till exempel polisen. Fortroen-
det for polisen ansags allmant taget vara bra, dven
om situationen &r utmanande: “polisen &r dnda
tvungen att observera medborgarna i vissa situ-
ationer” och “det finns alltid en orsak till ett méte
med polisen och det ér inte trevligt”. | polisarbetet
moter man ocksd manniskor sominte litar pa nagon
eller nagot, i synnerhet inte pa nagra "javla snutar”.
De diskussionsdeltagare som har haft mycket att
gbra med polisen under sitt liv berattar dock att i
och med att deras eget liv lugnat sig har polisens
fortroende smaningom byggts upp aven for dem.

En tjansteman som deltog i dialogerna beskriver
fortroendet som ett "lim" eller ett "betongunder-
lag” for all verksamhet: samarbete inom organi-
sationen och mellan olika yrkesgrupper samt i for-
héallande till medborgare och intressentgrupper. |
diskussionerna papekas att varje mote mellan en
tjansteinnehavare och en medborgare ar vardefullt
med tanke pé fortroendet:

Du kan antingen bygga upp fortroendet,
eller s3 kan du forstéra det.
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Dialog

"Att bli hord skapar
delaktighet, delaktighet skapar
gemenskap och gemenskap
skapar trygghet.”

Deltagarna i de Nationella dialogerna upplevde i
fraga om dialoger att fértroende kan byggas upp
i nuet genom moten och diskussioner. Sarskilt
manskligheten och gemenskapen som lyftes fram
i diskussionerna imponerade pa méanniskorna och
skapade en kansla av att andra manniskor férhaller
sig forstaende till dem. Detta dkade i sin tur delta-
garnas trygghetskansla, vilket ocksa kan ha lang-
varigare effekter.

Deltagarna dnskar att man i interaktionen mellan
manniskor och i offentliga diskussioner skulle slu-
ta med en avsiktlig tillspetsning, stémpling och att
man ofrankomligen maste ha ratt. Daremot skulle
man lyssna mer pa andra och forsoka forsta olika
synvinklar.

Dialoger dar man moter manniskor med olika bak-
grund kan ocksd bygga upp fortroende utifran
mangfald. Detta forutsitter att man moter var
och en som individ, inte gor antaganden utifran
utseendet eller kladseln, ar intresserad av andras
erfarenheter och stker gemensamma faktorer i
stallet for sarskiljande. | ett samhalle med standiga
motsattningar och undergravande av fortroendet
behdvs det just méten som avvecklar férdomarna.
| samband med dem kan man marka att var och
en av oss vill kanna sig trygg och leva i ett tryggt
samhille, &ven om metoderna for att uppna detta
kan variera:

Jag tror att alla strédvar efter sédkerhet,
aven om vi har olika uppfattningar om hur
den kan uppnas. For vissa innebdr det att
man utesluter alla som é&r olika, stéanger
grénserna, stannar kvar i en egen bubb-
la. For andra innebdr det att man moter
och bekantar sig med, lar sig och forhal-
ler sig nyfiket, utvidgar sin egen varld.
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Deltagarnas sakerhets- och fértroendekallor

MOTEN, GEMENSAMT OVERENSKOMNA GRANSER OCH
REGLER, BOSTAD OCH PENGAR, NATUR, PARFORHALLANDE,
BARN, FAMILJ, FAMILJEHEM, HOBBYER, HALSA, ROTTER,
VARDAGSRUTINER, STUGA, FAGELSANG, EMOTIONELLA
FARDIGHETER, INFRASTRUKTUR, KANSLA AV KONTROLL,
FORUTSAGBARHET, BERATTELSER, DIALOGER, IAKT-
TAGANDE AV OVERENSKOMMELSER, AKTORSKAP,

VAXELVERKAN, EKONOMISK
SAKERHET, MUSIK, RESPEKT,
DELAD ORO, PRESIDENT OCH
ARME, MOTION, PAUS FRAN
INTERNET, RELATIONER MED ANDRA,
MYNDIGHETER, SLAKTINGAR, HALSA,
BARPLOCKNING, SJALVSTANDIGHET, KONST,
GRUNDLAGGANDE FORSORJNING, VALFARDSSTAT,
VARDAGENS RUTINER, VALVILJA OCH HJARTLIGHET, ATT
BLI HORD OCH BEMOTT, TILLRACKLIGA RESURSER, TEATER, EMPATI,
NARVARANDE VUXNA, NARSKOLA, POSITIVITET, GRANNHJALP, ATT BLI
ACCEPTERAD SOM SIG SJALV, DELAKTIGHET, FLEXIBILITET, MAT, ELEVVARD, OPPEN
KOMMUNIKATION, GEMENSAM VERKSAMHET FOR OLIKA ALDERSGRUPPER, KALLKRITIK OCH
FAKTAGRANSKNING, KOMPETENT OFFENTLIG FORVALTNING, KLARSPRAK, HUND, RATTS-
SKYDD, STATEN, SPRAKKUNSKAP, SOCIALT NATVERK, FORSAMLING, FORTROGENHET, SPORT,
PATIENTORGANISATIONER, NATTLAMPA, AVSAKNAD AV MOBBNING, POSITIVT TANKANDE,
ACCEPTANS AV OLIKHETER, BGONKONTAKT, MORMORS HUS, BEKANT VANINGSHUS, EXPERTIS,
BESLUT ATT LITA PA, DROMMAR, KANSLOHANTERING, STABILITET, FRIHET, MAT | KYLSKAPET
OCH NAGON SOM VANTAR, POSITIVT MEDIESTOFF, SNABB INFORMATION, SOPHAMTNING,
SOCIALA MEDIER SOM INFORMATIONSKALLA, FUNGERANDE TJANSTER, KAMRATAKTIVITETER,
DELNING, TRANSPARENT ADMINISTRATION, FINSKT PASS, FLERSPRAKIGHET, ANKNYTNINGS-
NATVERK, STARK AUTENTISERING, ENVISHET, KONSERTER, NATO, LON MAN KAN LEVA PA, ROST-
NING, ALDRE, GARDSTALKO, LOKALSAMHALLEN, ICKE-STIGMATISERING, ARLIGHET, JAMLIKHET,
GARDSKARL, SUNT FORNUFT, YLE, GODA GARNINGAR.
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5. Slutsatser

Den empiriska information som produceras genom
de Nationella dialogerna och som uppstar vid mé-
ten med manniskor i olika livssituationer och soci-
oekonomiska positioner hjalper oss att forsta hur
kanslan av trygghet och fortroende byggs upp i
manniskornas vardag. Dialogerna belyste vilka
erfarenheter som paverkar manniskors trygg-
hetskansla och fortroende, samt vilka likheter och
skillnader det finns i dessa upplevelser i livet for
manniskor i olika aldrar, pa olika hall i Finland och i
olika livssituationer.

De viktigaste slutsatserna av de Nationella dialo-
gerna varen 2024 &r:

0 Medborgarnas otrygghet har kat. Detta
syns sarskilt i ett svagare fortroende for
samhallets skyddsnat och forutsagbarheten i
det egna livet. Den dkade of6rutsagbarheten
och den upplevda forvittringen av
skyddsnéten inskranker manga ménniskors
fortroendekrets och férsatter individer i en
ojamlik stalining utifran hur mycket stéd och
hjalp de kan fa i sin ndrmaste krets.

Otryggheten och den darav foljande
osakerheten berér manga olika livsomréden
samtidigt: arbete och utkomst, valfard

och omsorg, samhallets enhetlighet,
informationens betydelse och tillfrlitlighet,
internationella relationer och i sista hand
dven planetens livsvillkor. Manga av de
daliga forandringarna kanns bestdende och
det blir allt svarare for manniskor att tro att
saker och ting i ndgot skede i framtiden
kommer att bli battre. Det blir nnu svarare
att blicka framat mot en osaker framtid om
manniskorna inte kan lita p& varandra och pa
samhallets formaga att stodja dem.

e Mitt i den 6kade otryggheten har
medborgarna gedigna uppfattningar om
hur man kan korrigera det forvittrande
fértroendet och samtidigt starka
trygghetskanslan. Fértroendet kan
byggas upp pd manga nivaer: genom att
hjalpa manniskor att sorja for sin egen
funktionsférmaga, skapa moéten som
bygger gemenskap, stéarka medborgarnas
delaktighet och forvaltningens forstaelse
som grund for beslutsfattandet samt
synliggdra positiva bilder av framtiden. Det &r
viktigt att beslutsfattarna och férvaltningen
beaktar att medborgarnas upplevelse av
sakerhet och otrygghet i samhallet framfor
allt paverkas av de konkreta férhallandena i
deras vardag, tillgangen till offentliga tjanster
och tjansternas funktion samt rattvist
politiskt beslutsfattande.
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Varen 2023: Leva i otrygghet

Elama
epavarmuudessa

Kewadn 2023 kansallisten |
KANSALLISET
DIALOGIT

o, Bl bt

Den Nationella dialogen “Leva i otrygghet” fran va-
ren 2023 gav en bild av cirka 660 personers upp-
levelser av ett liv i osakerhet. Gruppen som deltog
i den nationella dialogen var mangfaldig, sa i sam-
manfattningen hors roster av manniskor som re-
presenterar olika aldersklasser, yrkesgrupper och
kulturella bakgrunder. Tillsammans gav de en hel-
tackande bild av medborgarnas sétt att forsta och
hantera nuet, dar olika kriser foljer varandra.

| sammanfattningen kan man lasa hur osakerhe-
ten kanns i olika individers liv och vilka betydelser
manniskorna ger den. Samtidigt visar den empi-
riska information som dialogerna ger vilka orsaks-
samband deltagarna forknippar med de osaker-
hetsfaktorer de upplever. Vi far en uppfattning om
pa vilka satt till exempel den osdkerhet som orsa-
kas av ekonomiska, halsorelaterade eller globala
kriser paverkar i manniskors liv. P& s& satt uppstar
ocksa forstaelse for hur konsekvenserna skiljer sig
beroende pa individernas bakgrund och livssitua-
tioner.

De viktigaste observationerna av den Nationella
dialogen varen 2023 var foljande:

1. Stérsta delen av de medborgare som deltog
i diskussionerna upplevde att osakerheten
Okat i deras liv. Osakerheten upplevdes ha
Okat i den egna vardagen, i samhéllet och
globailt.

2. Osakerhet orsakades ocksa av att de
samhalleliga motsattningarna upplevdes ha
Okat och den nationella sammanhallningen
ansags vara satt pa prov.

3.  Osakerheten behandlar manniskor i olika
livssituationer pé olika satt. Osakerhet
hopade sig sarskilt hos manniskor som lever
i en ekonomiskt, socialt eller halsomassigt
sarbar livssituation.

4. Tillfolid av den 6kade osakerheten upplevde
manga att deras tro pa framtiden hade
forsvagats. Med tanke pa framtiden oroade
man sig sarskilt for barns och ungas
formaga att klara sig, vélfardsstatens och
dess tjansters forvittring samt globala kriser
gallande ekonomin, krigen, demokratins
tilstand och planetens bérkraft.

5. De viktigaste faktorerna som underlattade
livet i osakerhet var gemenskap, vardagliga
valbefinnandefardigheter och verksamhet
som stoder sig pa de egna varderingarna.
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Hosten 2023: Tillsammans och ensam

De viktigaste slutsatserna av de Nationella dialo-
gerna hosten 2023 ar:

1.

Yhdessa ja yksin

Syksyn 2023 Kansallisten
dialogien yhteenvetoraportti

| de Nationella dialogerna under hosten 2023 dis-
kuterades temat "Tillsammans och ensam”. | 68 di-
aloger runt om i Finland skapade 650 diskussions-
deltagare en samtida bild av gemenskaper och
moten i dagens Finland.

| sammanfattningen beskrivs hur manniskor upp-
fattar betydelsen av sociala band i sitt eget liv och
vilka de finlandska gemenskapernas smartpunkter
och livssituationer ar dar manniskor riskerar att falla
utanfér gemenskaperna. Empirisk information fran
dialogerna belyser vilken betydelse nargemenska-
per sasom familj, vanner, arbetsplats, skola och
hobbyer har for manniskor. Samtidigt skapas ocksa
en bredare syn pa olika sociala skikt i det finlandska
samhillet, som manga upplever sig tillhora, medan
andra kanner sig utanfor.

Vileverien tid dar i synnerhet
digitaliseringen, hybridarbetet, olika kriser
och omorganiseringen av de offentliga
tjansterna paverkar vara satt att méta
varandra och fungera som gemenskaper.
Vid sidan av detta har vi allt fler politiska och
sociala utmaningar som delar in manniskor

i lager. Manniskorna upplevde att vi inte har
tagit hand om vara gemenskaper i tillrécklig
utstréckning, och att ménga gemenskaper till
foljd av detta I6per risk for att forvittras.

Dialogerna synliggjorde olika skeden i
livscykeln dar vem som helst kan uppleva
svarigheter att knyta an till nya gemenskaper.
Samtidigt kan man se en bestaende och
anhopande ensamhet bland en stor grupp
manniskor. Ju mer gemenskaperna forvittrar,
desto kraftigare drabbas de manniskor som
lever i de mest sarbara livssituationerna.

Om gemenskaperna forvittrar férsvagas
ocksa bade individernas och samhallets
kristalighet.

Vi behdver en kultur- och tankeférandring
som uppmarksammar, satsar pd och
medvetet leder gemenskaperna. En
sadan férandring forutsatter aktorskap

i gemenskaper, det vill siga forstaelse,
formaga och vilja att bygga och leda
gemenskaper. Aven den offentliga makten
och tjansterna kan spela en starkare roll
aninulaget nar det galler att stodja och
mojliggora gemenskap samt att bearbeta en
bordig jordman for medborgarnas frivilliga
aktorskap i gemenskaper.
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Forfattare

Publikationens forfattare ED Elina Henttonen (Valtaamo Oy), Janne Kareinen (Aretai Oy/
DialogAkademin) och TD, FM Kai Alhanen (Aretai Oy/DialogAkademin) &r erfarna dialogproffs
med mangsidig erfarenhet av kvalitativ analys samt facilitering av dialoger, utnyttjande av
empirisk information, utbildning i dialogkompetens och utveckling av dialogmetoder i Finland och

internationellt.
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