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Tiivistelma

Kansallisissa dialogeissa syyskaudella 2023 keskusteltiin aiheesta "Yhdessa ja yksin”. Ympari Suomea jar-
jestetyissa 68 dialogissa rakennettiin 650 keskustelijan voimin aikalaiskuvaa yhteisoista ja kohtaamisista
nykyhetken Suomessa.

Yhteenvedossa kuvataan, miten ihmiset hahmottavat sosiaalisten sidosten merkitysta omassa elémassaan,
ja millaisia ovat suomalaisten yhteisdjen kipupisteet ja eldmantilanteet, joissa ihmiset ovat vaarassa pudo-
ta yhteisojen ulkopuolelle. Dialogeissa syntynyt kokemustieto valottaa sitd, millainen merkitys ihmisille on
lahiyhteisdilla kuten perheelld, ystavillg, tydpaikalla, koululla ja harrastusyhteisoilla. Samalla rakentuu myds
laajempi ndkyma suomalaiseen yhteiskunnan erilaisiin sosiaalisiin kerrostumiin, joihin moni kokee kuuluvan-
sa, mutta joiden ulkopuolelle osa tuntee jadvansa.

Tarkeimmat johtopaatokset syksyn 2023 Kansallisista dialogeista ovat:

a Elamme aikaa, jossa etenkin digitalisaatio, e Tarvitsemme kulttuurin ja ajattelun muutok-

hybridity®, erilaiset kriisit ja julkisten palvelui-
den uudelleenorganisointi vaikuttavat tapoi-
himme kohdata toisiamme ja toimia yhteisoi-
nd. Taman rinnalla meilld on yhd enemman
poliittisia ja yhteiskunnallisia haasteita, jotka
jakavat ihmisia leireihin. Inmiset kokevat, et-
temme ole pitaneet yhteisdistamme riittavasti
huolta, jonka seurauksena monet yhteisot
ovat vaarassa rapautua.

Dialogit tekevat nakyvaksi erilaisia eldman-
kaaren vaiheita, joissa kuka tahansa voi ko-
kea vaikeuksia kiinnittyd uusiin yhteisGihin.
Samalla on havaittavissa suurta ihmisjoukkoa
koskevaa pysyvaa ja kasautuvaa yksinaisyyt-
ta4. Mité enemman yhteisét rapautuvat, sita
voimakkaammin se iskee juuri haavoittuvim-
missa elamantilanteissa elaviin ihmisiin. Yhtei-
sdjen rapautuminen myods heikentaa seka yk-
sildiden etta yhteiskunnan kriisinkestavyytta.

sen, jossa yhteisoihin kiinnitetdan huomiota,
niihin panostetaan ja niité johdetaan tietoi-
sesti. Tallainen muutos edellyttéda yhteisétoi-
mijuutta, eli ymmarrysta, kyvykkyytta ja ha-
lua yhteisojen rakentamiseen ja johtamiseen.
Myos julkisella vallalla ja palveluilla voi olla
nykyistéd vahvempi rooli yhteisdllisyyden tu-
kijana ja mahdollistajana, seka hedelmallisen
maaperan muokkaajana kansalaisten oma-
ehtoiselle yhteisotoimijuudelle.
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Kansalliset dialogit

Kansallisilla dialogeilla on kaksi keskeista tavoitetta:

G Tarjota kansalaisille mahdollisuuksia kokoon-
tua yhteen ja keskustella tarkeista aiheista
rakentavasti ja avoimesti.

e Luoda osallistujien kokemusten kautta julkis-
hallintoa ja muita toimijoita hyddyttavaa ym-
marrysta ja ajankohtaista tilannekuvaa erilai-
sista yhteiskunnallisista ilmidista, haasteista
ja mahdollisuuksista.

Liséksi Kansallisilla dialogeilla halutaan vahvistaa
yhteiskunnallista luottamusta, osallisuutta ja eri
toimijoiden kyvykkyytta kasitella asioita dialogin
keinoin.

Kansallisen dialogin malli perustuu julkishallinnon ja
kansalaisyhteiskunnan tasa-arvoiselle, avoimelle ja
lapinakyvalle yhteistyolle. Toimintaa ohjaa opera-
tivinen ydinryhmd, joka vastaa keskustelusarjojen
koordinoinnista, dialogien jarjestdjille tarjotun ma-
teriaalin tuottamisesta, jarjestdjien kutsumisesta
ja perehdytyksesta, seka dialogien yhteenvedon
tuottamisesta ja julkaisemisesta. Keskustelunjar-
jestdjille tarjotaan perehdytys ja tukimateriaali kes-
kustelun jarjestamiseen ja ohjaamiseen.

Miké& tahansa toimija tai kuka tahansa kansalainen
voi tulla mukaan jérjestdméén omia Kansallisia di-
alogeja. Keskustelusarjojen tukipilarina toimivat 40
toimijaa, jotka ovat sitoutuneet jarjestamaan jokai-
sen keskustelusarjan yhteydessa dialogeja omalla
toimialueellaan. Taman lisaksi jokaisella kierroksella
kutsutaan erikseen mukaan kunkin aiheen kannal-
ta olennaisia keskustelunjarjestgjia. Tavoitteena on
se, ettda mahdollisimman monen eri ihmisryhman
aani kuuluisi Kansallisissa dialogeissa ja etta aa-
neen paasisivat erityisesti ne ihmisryhmat, joita ei
muutoin yhteiskunnallisessa keskustelussa kuulla.

Dialogi keskustelun tapana tarkoittaa tasavertais-
ta, osallistujien kokemuksiin perustuvaa keskus-
telua. Dialogi tahtdaa ymmarryksen lisaamiseen
keskustelun aiheesta, toisista ja itsesta. Dialogilla
on usein joustava rakenne, jossa virittdytymisen ja
avoimen keskustelun kautta edetaan syventamaan
ja kiteyttdamaan ymmarrysta yhdessa. Dialogissa ei
pyrita yksimielisyyteen eika ratkaisuihin. Dialogi-
sessa keskustelussa on tilaa erilaisille nakdékulmille
ja yliattavillekin oivalluksille.
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Vuosittain jarjestetdan kaksi Kansallista dialogia.
Aiheenvalinta tehdaan neljan kriteerin ohjaamana:

0 Suomessa tarvitaan lisdd monipuolista ym-
marrysta aiheesta

Aihe Kkoskettaa laajaa joukkoa kansalaisia
koko valtakunnan tasolla

e Aiheen kasittely ei sulje pois mitaan tiettya ih-
misryhmaa

e Laajempi ymmarrys aiheesta hyodyttaa myos
julkishallintoa

Dialogeista tehddan kullakin kierroksella yhteen-
vetoraportti, joka perustuu keskustelujarjestajien
kirjauksiin dialogien sisalldista. Yhteenvetoraportti
muodostaa kokonaiskuvan kasiteltdvasta aihees-
ta erilaisten ihmisten ja ihmisryhmien kokemuksiin
pohjautuen ja luo kattavan yhteiskunnallisen tilan-
nekuvan aiheesta.

Yhteenvetoraporttia hyédynnetaan valtion, kun-
tien ja hyvinvointialueiden hallinnossa ja paatok-
senteossa. Aikaisempia dialogiyhteenvetoja on
hyodynnetty esimerkiksi valtionhallinnossa politiik-
katoimien valmistelussa, kuten avoimen hallinnon
strategian laadinnassa. Yhdessa ja yksin -yhteen-
vetoa tullaan hyodyntamaan muun muassa julkisen
johtamisen kehittamisessa (2024-2025) ja julkisen
johtamisen ryhman valmistelutyossa.

Myds dialogien jarjestdjien, osallistujien ja aiheesta
kiinnostuneiden toivotaan hyodyntavan yhteenve-
toraporttia omassa toiminnassaan.




1. Johdanto

Kansallisissa dialogeissa syyskaudella 2023 kes-
kusteltiin aiheesta "Yhdessa ja yksin". Rovaniemel-
ta Helsinkiin jarjestetyissa 68 dialogissa rakennettiin
650 keskustelijan voimin aikalaiskuvaa yhteisoista
ja kohtaamisista nykyhetken Suomessa.

Dialogien tuottaman yhdessa rakennetun koke-
mustiedon avulla voimme ymmartaa paremmin,
miten ihmiset kasittavat sosiaalisten sidosten mer-
kityksen omassa elamassaan. Samalla hahmot-
tuvat suomalaisten yhteisojen kipupisteet ja ela-
mantilanteet, joissa inmiset ovat vaarassa pudota
yhteisdjen ulkopuolelle.

Raportissa piirtyva kuva suomalaisten yhteisgjen
nykytilasta rakentuu eri ikaluokista, ammattiryh-
mista ja kulttuurisista taustoista tulevien ihmisten
kokemuksista kasin. Dialogit valottavat sita, millai-
nen merkitys ihmisille on lahiyhteiséilla kuten per-
heelld, ystavilla, tyopaikalla, koululla ja harrastusyh-
teisdilla. Samalla saadaan myods laajempi nakyma
suomalaiseen yhteiskunnan erilaisiin sosiaalisiin
kerrostumiin, joihin moni kokee kuuluvansa, mutta
joiden ulkopuolelle osa tuntee haluamattaan jaa-
vansa.
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Dialogeissa puhutaan monenlaisista kohtaamisis-
ta niin yksityisyyden piirissa kuin julkisissa tiloissa.
Tassa hetkessa yhdessa olemisen muotoihin vai-
kuttavat — niin lahisuhteissa, kouluissa, tyopaikoilla,
julkisissa palveluissa kuin yhteiskunnassa laajem-
minkin — digitalisaatio, arjessa ja ty0eldmassa li-
saantynyt kiire ja kilpailu seka yhteiskunnassa kas-
vanut vastakkainasettelu ja pelon ilmapiiri. Myos
korona-ajan ajatellaan yha vaikuttavan monissa
yhteisdissa, eika naita vaikutuksia ole riittavasti ka-
sitelty yhdessa.

Keskustelijoiden kuvaamien erilaisten kokemusten
avulla pystymme kirkastamaan seikkoja, jotka ra-
kentavat tai nakertavat yhteisollisyytta. Nain saam-
me myds kasityksen siitd, millaisin toimin Suo-
messa voidaan vahvistaa mydnteisiad kohtaamisia,
ihmisten valisia sidoksia ja yhteisgja.

Esitamme raportin lomassa niin dialogien aika-
na kuin niitéa analysoidessa nousseita kysymyksia
erityisesti valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden
hallinnolle. Naiden kysymysten tarkoituksena on
tunnistaa kohtaamisiin ja yhteisoihin littyvia vipu-
kohtia, joihin vaikuttamalla julkishallinto voi omalta
osaltaan vahvistaa Suomessa asuvien ihmisten so-
siaalisia sidoksia ja siten myds heidan toimijuuttaan
ja hyvinvointiaan. Toivomme raportin kaynnistavan
hallinnossa monipuolista keskustelua, joka johtaa
my0s kaytanndn toimenpiteisiin.

Myds keskustelujen jarjestajat ja osallistujat voivat
peilata omaa dialogiaan "Yhdessa ja yksin" -dia-
logisarjan muodostamaan kokonaisuuteen ja hyo-
dyntaa raportin sisaltdd omassa toiminnassaan.
Dialogiin osallistuneiden ihmisten kokemukset ja
ajatukset osoittavat, etta jokainen voi vaikuttaa
kanssaihmisten mahdollisuuksiin kiinnittya yhtei-
sdihin ja sita kautta koko yhteiskuntaan.
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2. Tiedot keskusteluista

Keskustelua

650

Keskustelijaa

Keskustelijoiden ika:

koululaisista
80-vuotiaisiin

Keskusteluja pidettiin

kielella

suomi, englanti, venaja ja viro

Keskusteluja jarjestettiin kattavasti ympari Suomen
seka etakeskusteluina verkossa.

Keskustelijat olivat muun muassa: koululaisia,
lukiolaisia, opiskelijoita, maahan muuttaneita, eri
alojen asiantuntijoita ja ammattilaisia, taiteilijoita,
virkahenkiloita, kuntien, hyvinvointialueiden

ja jarjestojen tyontekijoita, vapaaehtoisia,
freelancereita, yrittajia, vammaisia, tydelaman
ulkopuolella olevia, elakelaisia, vanhempia ja
isovanhempia.

Keskusteluja jarjestivat:

Kansalaisjarjestot ja yhdistykset: Citizen Network
Osk, Erityislasten omaiset ELO ry ja Neppari — Nep-
syperheiden arki nakyvaksi -hanke, Opintokeskus
Sivis, Opintokeskus Sivis ja Maaseudun Sivistysliitto,
Kehittamiskeskus Opinkirjo, Kohti tulevaa -hanke,
Kynnys ry, Naistenkartano ry, Pesapuu ry, Suomen
Nuoriseurat ry.

Valtionhallinto, kunnat ja kaupungit: Espoon kau-
punginkirjasto, Forssan kaupunki, Heinolan kirjasto,
Jyvaskylan kaupunki / terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen tiimi, Kansallisten dialogien ydinryhma,
Kela, Lahitalo Kortteli Klubi / Jyvaskylan kaupunki,
Lahitalo Piippurannan Klubi / Jyvaskylan kaupunki,
Opetus- ja kulttuuriministerio ja Taiteen edistamis-
keskus, Oulun kaupunki konsernihallinto, Rovanie-
men kaupungin osallisuuspalvelut, Rovaniemien
kaupunki ja Arktiset maahanmuuttajat ry, Rovanie-
men kaupunki ja Rovaniemen eldkeldiset, Rovanie-
men kaupunki ja Rovaniemen Neuvokas kansa-
laistalo, Taiteen edistamiskeskus, Tuusulan kunta,
valtiovarainministerié Avoin hallinto, valtionvarainmi-
nisterid Avoin hallinto / Vanhusneuvostopaiva.

Saatiot ja instituutit: D-asema Kallio-Kontula / Dia-
konissalaitos, D-asema Kannelmaki / Diakonissalai-
tos, D-asema Oulu / Diakonissalaitos, Eratauko-saa-
ti®, Suomen Viron-instituutti.

Yritykset ja yksityiset ihmiset: Aretai Oy / Dialo-
giAkatemia, Intonaattorit Oy, Liisa Vilkki, Roboline
Group Qy, Valtaamo Oy.

10
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3. Yhdessa

""Taa on niin itsestaan selva aihe
taa yhteiso ja aina ollut, paitsi
viime aikoina se on haperoitunut.
lhminen on laumaelain, se ei
yksin parjaa.”

""Hyva yhteiso on sellainen, mihin
voi menna sellaisena kuin on.
Yhteiso on jo silloin olemassa,
vaikka ei edes osallistuisi
mihinkaan.”

"Toimivassa yhteisossa jokainen
ehka nakee sen oman roolinsa.
Yhteis0 on jotain jaettua. Naet
oman roolisi ja toimit siina, vaikka
et olisikaan yhteison moottori.”

Keskusteluista piirtyy esiin monenlaisia yhteisojg,
kuten perhe, ystavat, naapurit, koulu, tyopaikka,
harrastukset ja kansakunta. Monet yhteisot nayt-
taytyivat keskustelijoille niin itsestéan selving, etta
harva pohti tietoisesti sitd, millainen oma rooli on
yhteison rakentajana. Samaan aikaan kuitenkin tie-
dostetaan, etta yhteison ulkopuolelle j@@minen tai
yhteisosta ulos sulkeminen on ihmiselle tuhoisaa.
Dialogien valossa Suomessa on paljon tyota tehta-
vana, jotta jokainen voisi I6ytaa paikkansa yhteis-
kunnassa. Erityisesti korona-ajan koettiin jattaneen
syvan jaljen seka ihmisten valisiin suhteisiin, erilai-
siin yhteisdihin ja kenties jopa koko kansakuntaan.

Kysymykset valtion, kuntien ja hyvin-
vointialueiden hallinnolle ja paattajille:

o Millaisia yhteisoja
toimintaymparistodmme liittyy?

» Millaista verkostotoimintaa
mahdollistamme eri yhteisojen
kesken?

o Ajattelemmeko omaa
tydyhteisbamme yhteiséna?

Kysymys keskustelujarjestijille,
organisaatioille ja kansalaisille:

¢ Miten voin olla mukana rakentamassa
omia yhteisdjani?

12
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Perhe, ystavat ja naapurusto

Monille keskustelijoille perhe oli itsestaan selvasti
tarkea, ja niinpa siitd yhteisona puhuttiin melko
vahan. Selkeimmin perheen merkitys nousi esille
heidan kauttaan, jolla syysta tai toisesta ei ole
mahdollisuutta tai halua elaa tiiviissa perheyhtei-
sossa. Joidenkin perhe asuu kaukana ja toiset taas
ovat eldmantilanteisiin liittyvista tai muista syista
etaantyneet perheenjasenistaan:

"Ollaan ihan eri puolilla Suomea ja tekemé&ssa
ihan eri asioita ja eri kiinnostuksen kohteet ja
erilainen arki”.

Osa keskustelijoista kertoi perheeseen koetun
etaisyyden johtaneen siihen, etta heidan on tay-
tynyt hankkia ‘eldménsé ihmiset muualta tyolla ja
vaivalla’. Esimerkiksi perheensa ainoana lapsena
yksi keskustelijoista ‘on aina tiennyt, ettd on han-
kittava ystavia ja ystavapiiri'. Laheisia ystavia ver-
rattiinkin perheeseen: yhdelle ystava on kuin sisar,
ja toinen kokee ystavia tavatessaan tulleensa kuin
sukulaisten luokse. Ystavyyssuhteita oli syntynyt
pitkin elamaa ja joillakin lapsuudessa syntyneet
ystavyyssuhteet ovat kantaneet 1api elaman.

Dialogeihin osallistui myos varhaiskasvatuksen

ja perusopetuksen ammattilaisia. Heille kasva-
tustydssa kohdattujen perheiden arki ja etenkin
vapaa-aika nayttaytyi tiukasti ohjelmoituna, kun
vanhemmat kuskaavat lapsia harrastuksesta
toiseen. Dialogeissa tuotiin esiin myds havaintoja
perheiden digitalisoituvasta arjesta. Nailla tekijoilla
uumoeiltiin olevan syvia vaikutuksia perheyhtei-
sdihin. Perheissa ei enada valttamatta pysahdyta
keskustelemaan rauhassa, puuhailemaan tai
syomaan yhdessa. Yha useammin 'joku hemmetin
s&hkdinen digilaite voi olla vanhempien ja lasten
vélissa ja vanhempien ja vanhempien vaélissa’.
Vanhemmuustaidoissakin on vajetta, ja siksi

"Vanhemmille pit&isi opettaa tavallisen arjen
sujumista hyvin varhaisessa vaiheessa. Onko
vanhemmilla likaa haasteita oman eldmén
hallinnassa? Ei voi olla niin, ettd yhteiskunta
huolehtii kaikesta peruskasvatustyosta. Onko
nyt sellainen sukupolvi vanhempia, joilla ei
ole mallia tavallisesta arjesta? Puuttuuko malli
siitd, kuinka ollaan vanhempia?”

Samaan aikaan teknologia voi myds tuoda ihmisid
uudella tavalla yhteen. Digitaaliset viestintakanavat
ja verkkosovellukset tarjoavat uudenlaisia mahdol-
lisuuksia pitaad yhteyttd maantieteellisesti kaukana
asuviin perheenjaseniin, sukulaisiin ja ystaviin.
Moni keskustelija iloitsi siitd, etta toisilla paikkakun-
nilla tai toisissa maissa asuviin laheisiin on helppo
pitaa yhteytta videopuheluilla, ja esimerkiksi iso-
vanhemmilla on ndin mahdollisuus saanndllisesti
tavata kauempana asuvia lastenlapsiaan.

Yksi keskustelijoista kertoo uuden maailman
avautuneen, kun han hiljattain liittyi sosiaaliseen
mediaan, jossa voi seka loytaa ystavia etta jakaa
vertaisille anonyymisti asioita, joista ei uskaltaisi
omalla nimellad puhua. Vertaiskohtaamiset kannat-
telivat laajemminkin osallistujia arjessa, silla ver-
taiset ymmartavat kuhunkin eldmantilanteeseen
littyvia haasteita, iloja ja suruja.

"Sa voit etsid tai saada semmoista porukkaa,
jossa sua ymmaérretaan ja tuetaan ja saat
kavereita ja muita (...) sitten se diversiteetti
on paljon isompi kuin se, ettd mihin s oot nyt
sattunut syntymdéan tai mika sattuu olemaan
se sun elinpiiri.”

13
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Erityisesti nuoret kokevat kaveruuden kytkeyty-
van vahvasti sosiaalisen mediaan ja esimerkiksi
nettipelaaminen ‘on parhaimmillaan tosi sosiaa-
lista’. Monia — seka nuoria etta aikuisia — kuitenkin
hairitsee, ettd digitaalisuus valuu myds kasvokkai-
siin kohtaamisiin ja lasnaoloon laheisten kanssa.

"Mua kylld véhén huolettaa ja arsyttaa se-

kin, etta ihmisilla on nykyisin usein kdnnykét
kasvokkaisissa tapaamisissa esilla, ja niita
pitda plarata vdhan vélia. Tuntuu, ettd monet
ei 0saa enda keskittyy toisiin ihmisiin ja siihen,
mita ne sanoo. Kun mé tapaan toisia, niin ma
laitan k&nnykén johonkin syrjaéan ja vélilld myos
danettoémadlle.”

"Mé& oon kylla tottunu siihen, ettd méa vilkuilen
aina vélilld kdnnykkaa. Mun mielestd ma osaan
kylld my6s keskittyy siihen, mitd muut sanoo.
Mulle tulee paljon viestejé, ja on kiva vastata
niihin nopeesti. Kun tekee duunia, niin silloin
pitda keskittyy siihen. Méa en oikein koe, ettéa
kénnykén vilkuilu ois heikentédny mun keskit-
tymiskykya. Ois tietysti ihan mielenkiintoista
joskus kokeilla olla ilman kdnnykk&é esimer-
kiks kavereiden kanssa tavatessa.”

"Mulla ei edes ole &lykédnnykkaa, enkéa aio sel-
laista hankkia, jos ei ole ihan pakko. Mun mie-
lesta pitaa osata keskustella ihmisten kanssa
ilman, ettéa vilkuilee kdnnykkaa koko ajan.
Kylld@hdn semmoinen ndprdéminen heikentéé
tapaamisten laatua merkittavasti.”

Etenkin nuoret keskustelijat kokevat, ettd heidan
pitdisi olla koko ajan saatavilla ja vastailemassa
kaveripiirin someviesteihin. Koko maailma on pu-
helimessa ja kaikki kaveritkin ovat sielld. Vaikka so-
siaalinen kanssakdyminen on tarkeaa, niin nuoret
haluaisivat valilla myds irrottautua puhelimesta ja
keskittya muihin asioihin.

"Just se aika, kun pitaisi levata, siihen tulee
helposti kdnny mukaan. Héiritsee lepddmista,
informaatiota tulee koko ajan lisaa ja lisaa.
Voisi olla ulkona ja nauttia luonnosta rentoutua
sielld, olisi parempi.”

Verkossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa syn-
tyy helposti myds vaarinkasityksia: ‘Laitat viestit ja
toinen vastaa, mut et aina tieda, onko se positiivi-
nen tai negatiivinen vastaus”. Valilla viesteja eksyy
vaariin ryhmiin ja joskus pudotaan kokonaan vies-
tiringin ulkopuolelle. Osallistujat ajattelevat, etta
puhelimen taakse piiloutuminen voi olla myods pa-
kokeino: ‘kun tullaan hdmmentéavaan tilanteeseen,
niin otetaan puhelin kateen, ja se on myés turva’.
Erés osallistuja on huolissaan jopa siita, 16ytyyko
nuorille enaa paikkoja, joissa luoda uusia ihmissuh-
teita virtuaalimaailman ulkopuolella.

Verkossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa syn-
tyy helposti myos vaarinkasityksia: ‘Laitat viestit ja
toinen vastaa, mut et aina tieda, onko se positiivi-
nen tai negatiivinen vastaus”. Valilla viesteja eksyy
vaariin ryhmiin ja joskus pudotaan kokonaan vies-
tiringin ulkopuolelle. Osallistujat ajattelevat, etta
puhelimen taakse piiloutuminen voi olla myos pa-
kokeino: ‘kun tullaan hdmmentéavéaan tilanteeseen,
niin otetaan puhelin kateen, ja se on myés turva’.
Erés osallistuja on huolissaan jopa siitd, 18ytyyko
nuorille enaa paikkoja, joissa luoda uusia ihmissuh-
teita virtuaalimaailman ulkopuolella.

"Virtuaalimaailma tuo mukanaan
sen aspektin, etta ollaan koko ajan
yhteydessa. Helsinkilaisnuoret ovat
kuitenkin kertoneet mulle, etteivat
tieda minne menna, jos haluaa
tavata ihmisia ja tutustua heihin."”
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Keskustelijat pohtivat myds paivittaisia elinympa-
ristojaan: taloyhtioitd, naapurustoja, kylia ja asui-
nalueita. Taloyhtidissa ja rappukaytavissa voi olla
hyvin erilaisia kulttuureita: toisaalla ei edes terveh-
ditd, toisaalla tupsahdellaan oville kakkurasioiden ja
avuntarjousten kanssa.

"Olen asunut 26 vuotta samassa talossa ja
rapussa. Meilla ei tervehdita toisia. Sanoin
sitkedsti toiselle hei rapussa, jatkoin sitkeéasti ja
kerran han sanoi, etta no hei. En tiedd asuuko
hén ené&a talossa. Liian tuttavallista.”

"Kerrostalossa asuu 75 ihmisté. Sielld on yhta
paljon vanhuksia kuin lapsia. Yhteiséllisyytta
kantavat taalla lesket. Kerta kaikkiaan he py6-
rittdvéat kaikenlaista.”

Osassa keskusteluja koettiin, etta isoissa kaupun-
geissa ja maaseudun kylayhteisdissa ihmiset koh-
taavat toisiaan eri tavalla. Maakunnissa jutustelu
tuttujen ja puolituttujen kanssa koettiin helpom-
maksi. Tilanne on kuitenkin muuttumassa. Monet
maaseudun kylayhteisot ovat kuihtuneet elinkei-
no- ja asutusrakenteen muuttuessa ja palveluiden
siirtyessa muualle.

Olipa ymparistd mika hyvansa, niin yhteisollisyys
ei synny itsestaan, vaan se vaatii tyota ja tietoisia
ponnisteluja (yhteenvedon lopussa sivuilta 40 10y-
tyy lisaa keinoja hyviin kohtaamisiin ja yhteisdjen
rakentamiseen):

""Miten voitaisiin vahvistaa
yhteisdosaamista yksiloiss3, etta
yksilo osaa ja uskaltaa menna
mukaan yhteisoon, etta syntyisi
sellaista luottamusta toisiin ihmisiin
ja sitten myos itseemme?"’

""Kun vaan luodaan niita paikkoja,
mihin ihmiset tulevat lasten ja
koirien kanssa, niin sen jalkeen
on helpompi moikata kadulla, se
on sellaista voimaantumista ja
merkityksellista.”

Lukuisissa keskusteluissa harmitellaan ihmisten
valisen spontaanin vuorovaikutuksen vahenemis-
ta. llman spontaania vuorovaikutusta lahelldkin ole-
via ihmisia on vaikea oppia tuntemaan. Talldin on
my0s vaikea antaa omaa panostaan lahiyhteistjen
rakentamiseen.

"Olen pohtinut tata koko kyla kasvattaa -aja-
tusta. Olen itse nyt ruuhkavuosien keskell3, ja
toivoisin tata tosi paljon. Koen paljon yksinai-
syytta. Ottaisin mielelléni naapureiden lapsia
meille sydbmaén, mutta en tunne heita viela niin
hyvin, etta viitsisin kysya.”
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Vuorovaikutuksen kaventumisen ajatellaan paljolti
johtuvan jatkuvasta kiireesta, mutta osittain myds
kilpailun merkityksen korostumisesta yhteiskun-
nassa. Kiireessa ei ole aikaa jaada juttelemaan va-
paamuotoisesti, [ahted tuosta vaan yhdessa teke-
maan jotain tai ylipaataan pysahtya kuuntelemaan
toista ihmista. Kilpailua korostava yhteiskunnallinen
eetos puolestaan johtaa ajattelemaan, ‘ettd kaik-
kien tdytyy vaan ihan oikeasti yksistédan tdssa nin
pérjata’. Kiireen ja kilpailun hallitsemassa elamas-
sa ihmisten aika ja huomio riittda korkeintaan vain
(ydin)perheeseen, ja tédma tapahtuu laajemman
yhteison kustannuksella.

"Kylla mé toivoisin, etta olisi enemmén sem-
moista kylayhteisémeininkia tai just sellaista,
etta voi vaan tulla koputtamaan naapurin
ovelle. Meilla oli ainakin, kun ma olin lapsi, niin
naapurit saattoi jonain vanhempien nimipéai-
vana tulla tuomaan jonkun puskan ja istun
hetkeksi kahville.”

Keskusteluihin toki osallistui myos ihmisia, joista oli
suorastaan helpottavaa, ettei esimerkiksi omassa
elinymparistdssa tarvitse kohdata ketaan tai jutel-
la kenenkaan kanssa. Yksinolon ja yksindisyyden
valinen ero oli kuitenkin monelle kristallinkirkas: voi
olla yksin tuntematta itsedan yksinaiseksi, ja yksi-
naisyytta voi kokea ihmisten keskellakin.
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Kasvatus- ja kouluyhteisOt

Kysymys kuntien hallinnolle ja paattdjille:

o Miten tuemme kasvatuskumppanuutta?

» Kuinka vanhempien yhteiso voi tukea kasvatustyota?

Koululuokkia ja -yhteisoja kutsuttin yhdessa
keskustelussa osuvasti "pakollisiksi yhteisoiksi”.
Tama tarkoittaa yhteisdjg, joihin kuulumme ela-
mankaaremme aikana, tahtoen tai tahtomatta.
Naissa pakollisissa yhteisdissa toteutuvat usein
niin yhteisojen parhaat kuin nurjimmatkin puolet.

Dialogeihin osallistuneet ylakoulu- ja Ilukioikaiset
nuoret pohtivat erityisesti kouluissa syntyvia ka-
verisuhteita, porukoihin paasya tai niista ulos jaa-
mista. Monelle nuorelle juuri koulu oli se paikka,
jossa tavattiin omia kavereita ja luotiin myds uusia
sosiaalisia suhteita. Koulujen ja luokkien yhteisot ei-
vat kuitenkaan aina synny itsestaan. Useat nuoret
kaipasivat kouluarkeen enemman ryhmaytymis-
toimintaa, jotta kaikilla olisi mahdollisuus tutustua
ja paasta osaksi koulussa muodostuvia ryhmia.
Koulun yhteisdilla tai niiden puuttumiselle on vaiku-
tuksensa myos oppimiseen, kun esimerkiksi pari-
ja ryhmatdihin ei aina 16ydy kaveria tai porukkaa,
silléd ‘helpompi olisi tehda tehtévid yhdessé kaverin
kanssa kuin yksin".

Esiin nousi myds kiusaaminen, jota osa nuorista
keskustelijoista oli kokenut rajuissakin muodoissa.
Kiusaamisella on vakavat ja pitkakestoiset jaljet. Se
tuhoaa niin yhteis6a kuin haavoittaa yksilod: ‘rikkoo
heti turvallisuuden tunteen’. Keskusteluissa todet-
tiin, ettd kiusaaminen on usein yhteisokysymys,
joka koskettaa laajempaa joukkoa kuin kiusaajaa ja
kiusattua.

""Mita ma omalta kohdaltani

tiedan on, etta yksin ei uskalla

kukaan kiusata vaan sitten kun

siihen tulee isompi porukka, ne
haukkuu ja hakkaa sua.”

Paivakodit, koulut ja oppilaitokset ovat myos huol-
tajien yhteisoja. Dialogeihin osallistuneiden var-
haiskasvatuksen ja perusopetuksen ammattilais-
ten kokemuksensa mukaan huoltajien kiinnostus
lasten koulutyota kohtaan on kuitenkin vahentynyt.
Tama nakyy siind, ettd esimerkiksi vanhempainil-
toihin osallistuu yha vahemman huoltajia.

Vaikuttaa my0s siltd, ettd kaikilla lapsilla ei ole riitta-
vasti merkityksellisia aikuisia elamassaan. Kouluis-
sa ja paivakodeissa ammattilaiset kohtaavat lasten
valtavan aikuisen nalan:

""Monella on yksinaisyytta kotona,
kun vanhemmalla ei voimia
kohdata lapsia. Ei ole aikaa tai
olemme koneella tai puhelimella.”
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Ammattikasvattajat ovatkin yha tarkedmmassa
roolissa myds vanhempien tukemisessa heidan
kasvatustehtavassaan. Tilanteissa, joissa perheella
ei ole arjessaan vahvoja vanhemmuutta tukevia ra-
kenteita, varhaiskasvatus- ja kouluyhteisdn tuki on
seka lapsille ettd hanen huoltajilleen erityisen tar-
keaa. Hyvassa kasvatuskumppanuudessa

"merkityksellistd on se vuorovaikutus van-
hempien kanssa. On térkeda, etta ne asiat
mitd tehdéén varhaiskasvatuksessa, niin pitaisi
olla yhteisessa suunnassa myds kotona.”

Kasvatusyhteison rakentuminen vaatii kuitenkin ai-
kaa ja pysyvyytta:

“Lasta voi hoitaa hyvin vasta, kun sen oppii
tuntemaan. Ma olen ollut niin kauan samassa
ja oppinut tuntemaan koko perheen ja suvun
ja kummit, niin kasvatuskumppanuus on tullut
tosi vahvaksi, kun tuntee pitkaan.”

Kasvatusyhteisd® voi myds laajentua kattamaan
lagjasti koulun tai naapuruston aikuiset. Tallaista
"koko kyld kasvattaa” -meininkia kaivattiin lisaa
monissa keskusteluissa. Joillakin keskustelijoista
olikin kertoa rohkaisevia esimerkkeja:

"Asutaan tiiviisti, yhteistyéta pakko tehda, jos
haluaa eld& onnellista eldméa. Se kannattelee
niita lapsia, puututaan myos vieraiden lasten
toimintaan. Joku aina tietda jonkun, vanhem-
pien kesken helppo keskustella niistad asioista
ja vanhempien rooli on yhteiséllinen.”

Kysymys valtion, kuntien ja hyvinvointi-
alueiden hallinnolle ja paattajille:

» Kuinka tuemme kansalaisia
rakentamaan kaikille lapsille ja
nuorille turvallisia kasvuyhteisoja?
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TyOyhteisot

Kysymys tyonantajille:

o Kuinka meilla johdetaan tyopaikkaa yhteisona?

Monet dialogeista keskittyivat tydyhteisoihin.
Etenkin tyoikaisilla, kokoaikaista tyota tekevilla ih-
misilla, tyopaikka on usein arjen keskeisin yhteiso.
Sielld vietetdan valtaosa paivasta. Parhaimmillaan
tyoyhteisoissa ihmisia yhdistavat yhteinen tekemi-
nen, jaetut paamaarat ja tavoitteet seka yhdessa
tapahtuva oppiminen. Osallistujat toivat kuitenkin
myos esiin, miten jatkuva kiire, tyontekijoiden va-
linen kilpailu ja puutteet yhteisdn johtamisessa na-
kertavat tyopaikkojen yhteisollisyytta.

Myds tyopaikkojen yhteisgja taytyy akliivisesti ra-
kentaa ja huoltaa. Keskustelijat pitivat tarkeana,
'ettd ensimmadisestd paéivastd lahtien tyontekija
otetaan osaksi yhteisda’. Yhteison rakentamista voi
myos tehda jatkuvasti tydpaikan arjessa. Me-hen-
gen luomisen ja timiytymisen ohella osallistujat toi-
vovatkin, etta tydyhteisodissa oltaisiin

"Aidosti kiinnostuneita toisista ja huomioidaan
ja Kiitetaan, ja kun joku on tehnyt jotain niin
muistetaan, etta kiva kun teit ton ja hyvin
meni. lhan tdmmoiset perusjutut tekee hirvean
ison merkityksen sinne, ettd mika fiilis sielld
yhteisdssé on.”

Vaikka jotkut haluavat tehda tyonsa yksin, valtaosa
kaipaa tiimia ympérilleen. ‘N&ppis rullaa helpom-
min’ timitapaamisen jalkeen, ja tyOparin kanssa
taakkojakin voi jakaa. Koronapandemian myota
yleistyneessd etatydssd kaivataan kasvokkaisia
kohtaamisia ja yhteenkuuluvuuden liimaa. Monen
etatyopaivista puuttuvat spontaanit ja vapaamuo-

toiset kohtaamiset tyon lomassa, jossa voi kahvi-
tauolla vaihtaa tyokaverin kanssa muutaman sa-
nan, nauraa yhdessa tai ihan vain hopotella ilman
mitaan tarkoitusta.

"Toivottavasti taa eimee

siihen suuntaan, etta jutellaan
lahinna vain koneen valityksella
tyokavereiden kanssa.”

Kaikilla ihmisryhmilld ei kuitenkaan ole samanlaisia
mahdollisuuksia tulla tyOyhteisojen tasa-arvoisiksi
jaseniksi. Tydelaman epavarmuus, maaraaikaiset
tydsuhteet ja "epatyypilliset” tydn muodot vaikut-
tavat osallistujien kokemuksiin yhteisollisyydesta.

"Ei ole jatkoa tiedossa ja on hyvin epdvarmaa,
niin pakko tassa on alkaa miettii kohta tulevaa
ja(...) just mietin, ettd kuinka paljon toikin
vaikuttaa monen meidén henkilbkohtaisen
olemiseen ja niin kun semmoiseen fiiliksiin ja
tyoskentelyyn ja kaikkeen.”

Erityinen ulosjaamisen kokemus syntyy tyottomak-
si jadmisesta, mika sulkee ovet monilta arjen koh-
taamisilta ja estda paasyn aiemmin tarkedksi koet-
tuun yhteis6on.

"Kylld tydttdbménd oleminen véhentéé koh-
taamisia ja yhteisollisyytta. Onneksi mulla on
perhe ja ystavia. Jotkut mun entiset tydka-
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verit, jotka myods irtisanottiin, ovat kertoneet,
ettd vdlilld on tosi yksindinen olo, kun rustaa
tybhakemuksia péivat pitkat yksikseen, ja vas-
ta illalla ja viikonloppuna saa jutella perheen tai
ystévien kanssa.”

TyGelamassa tapahtuu myds syrjintaa. Etenkin
dialogeihin osallistuneet maahan muuttaneet tai
ulkomaalaistaustaiset keskustelijat kuvasivat koh-
danneensa tydeldmassa ennakkoluuloja, syrjintaa
ja rasismia.

"Kun mé aloitin tyot kymmenen vuotta sitten,
niin mun isg anto mulle ohjeen, joka on vieldkin
kulkenu mun kanssa ja hdn sano mulle, etta
sd joudut tekeen kolme kertaa enemmén
tyota kuin ne valkoiset ihmiset, ja sa et saa
siitd valittaa, ja jos sa teet virheen, niin se on
kymmenen kertaa pahempi kun kenenkaéan
muun virhe.”

Monien tydpaikkojen kohtaamien haasteiden nah-
tiin palautuvan johtamiseen. Siksi keskustelijoita
myos huoletti monissa tyOpaikoissa tapahtunut
johtajien etaantyminen muusta tyoyhteisosta. Ta-
man arveltiin johtuvan yhtaalta kiireesta ja toisaalta
etatyon lisdantymisesta ja tyotilojen uudelleen jar-
jestelyista.

""Miten voi olla, etta yksittaiset
johtajat voivat olla taysin erillaan
arkityosta ja heilla on todella paljon
valtaa? Kun ei olla enaa samoissa
tiloissa ja ei kohdata, niin johtaja

ei saa enaa palautetta omasta
toiminnastaan.”

Kiireen ja kilpailun nakertamissa tyoyhteisoissa ni-
menomaan yhteisdjen johtaminen on osallistujien
kokemuksen mukaan jaamassa lian vahalle huo-
miolle.

"Minulla on tuntuma, etta aikaisemmin oli
enemman sita, etta johdettiin yhteisda. Nyt
kaikki aika kuluu tybn johtamiseen, ei yhteisén.
Painitaan sen kanssa, miten saadaan porukka
riittdmaéan ja miten ratkotaan muut haasteet.
Yhteisd on johtamatta. Sen syntymisté ja
muodostumista ei johdeta. Perustehtavaakin
enemmadn johdetaan erilaisia fasiliteetteja, ei
siis varsinaista tyén perustehtévas.”

Toisaalta esimerkiksi freelancereina tyoskente-
levilla keskustelijoilla ei valttdmattd ole lainkaan
omaa tyodyhteisoa, ja siksi erilaiset ammatilliset ja
vertaisryhmat ovat heille tarkeitd. Ammatillisissa
vertaisyhteisdissa tutustuu ihmisiin, jotka ymmar-
tavat sirpaleisen tyoarjen haasteita, ja siella voi
kokea kuuluvansa joukkoon. Tydmarkkinoilla hei-
kossa neuvotteluasemassa olevat kaipaavat myds
yhteisdja, jotka harjoittaisivat kollektiivista vaikutta-
mista ja edunvalvontaa, jotta tydolosuhteita saatai-
siin paremmiksi.
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Samaan aikaan monissa esimerkiksi taiteen alojen
ammattilitoissa on kuitenkin tiukat kriteerit, eika
naihin yhteisoihin ole aina helppo liittya. Yhteisot
saattavat tuntua tuen lahteiden sijaan saavutet-
tujen etujen portinvartijoilta, jotka haluavat pitaa
huolta omistaan ja sulkea ovet muilta. Talloin on
kuitenkin vaara, etta yhteiso alkaa kangistua, silla

""Mika tahansa yhteiso, mika
tahansa instituutio tarvitsee
energian ja henkiloston ja
mielipiteiden ja ideoiden kiertoa.
Ravinteita, kylla, ja niiden on
tietenkin tultava ulkopuolelta.”

Kysymys valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden hallinnolle ja paattaijille:

» Kuinka tuemme perinteisten tydyhteisojen reunailla ja ulkopuolella tyota tekevien
yhteisdja ja hyvinvointia?
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Vapaa-ajan yhteisot

Monenlaisista vapaa-ajan yhteisoista keskusteli-
jat ovat loytaneet samoja kiinnostuksenkohteita ja-
kavia ihmisia. Monille naista ihmisista on vahitellen
tullut ystavia, joiden kanssa jaetaan muutakin ela-
maa. Kaikenlainen yhdessa tekeminen ja asioihin
yhdessa vaikuttaminen yhdistaakin ihmisia. Jotkut
keskustelijat olivat olleet lapsesta asti mukana esi-
merkiksi paikallisen nuorisoseuran ja sen ymparille
rakentuvan kylayhteison toiminnassa. Talla tavoin
he kokivat myos ylldpitdvansa ja uudistavansa pai-
kalliskulttuuria ja perinteita. Vapaamuotoiseen yh-
teiseen toimintaan mukaan meneminen on usein
vayla yhteisodn kiinnittymiseen. Yksi keskusteli-
joista kuvaa yhteisen tekemisen merkitysta seu-
raavasti:

"En kokenut kuuluvani yliopistoyhteisé6n
ennen kuin téné syksyné, kun osallistuin
yliopiston valtaukseen (...). Sinne meneminen,
sielld oleminen, oli minulle eka kerta, kun koin,
ettd tdma on minun yliopistoni, ja mina kuulun
ténne.”

Mielekkyydesta huolimatta etenkin vapaaehtois-
ja luottamustehtavissa toimivat keskustelijat pai-
niskelevat myos ajankayton ja tehtavien kuormitta-
vuuden kanssa.

"Olen mukana valtuustossa. Sehén on sellais-
ta yhteisten asioiden hoitoa vapaaehtoisesti.
Kun menin ehdolle, niin mietin, etta taytyy olla
vastapainoa tyolle. Eilen kuitenkin mietin, etta
rasittaako tdméa enemmaén kuin antaa. Oliko
tdma nyt palauttavaa. Mutta toisaalta siitd
tulee yhdessa tekemisen tyydytys.”

Harrastuksia pidettiin erityisen tarkeina nuorille,
mutta seka likunnan etta kulttuurin harrastamisen
toivottiin olevan mahdollista myds hontsaillen, il-
man Kilpailullisia tavoitteita. Jotkut olivat huolissaan
siitd, ettd monet vapaa-ajan toiminnot ovat karkaa-
massa vahavaraisten perheiden ulottumattomiin.
Maksuttomia harrastusmahdollisuuksia lapsille ja
nuorille kaivattiinkin lisag, jotta jokaisella olisi mah-
dollisuus paasta mukaan hyvaan yhteisoon. Myos
korona-ajan koettiin vahingoittaneen nuorten har-
rastusyhteisdja ja monen nuoren pudonneen pysy-
vasti harrastusyhteison ulkopuolelle:

"Harrastusyhteisot on hajonneet
jarakennetaan uudestaan,
teini-ika on aika lyhyt, ehtiiko
sitoutumaan kunnolla enaa."”

Myos aikuisille erilaiset harrastusporukat, kerhot,
urheilujoukkueet ja kuorot loivat osallisuuden ja yh-
teisdllisyyden kokemuksia. Yhteison ei aina tarvitse
olla koko ajan lasna ihmisen arjessa ollakseen sy-
vasti merkityksellinen. Erds osallistujista kertoo va-
paaehtoisena tekemastaan luonnonsuojelutydsta
ja tdman tyon ymparille rakentuvan yhteison syn-
nysta seuraavasti:

"Jos viikko ollaan karseissa olosuhteissa,
ollaan teltoissa, ei 0o s&hkoo, riuku, tehdaan
kaheksan tuntii raakaa ty6ta vesisateessa.
Jotain tunnen, osaa en, kun viikko ollaan siing,
se rippikoulumaisesti pusertaa ihmisesta
ihmeellisyyksié esiin. Viikon aikana syntyy oma
yhteisénsa. Se yks viikko vuodessa on, on
yksikkd osaa suurempaa kokonaisuutta.”
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Aikuisillekaan uuteen yhteisoon tai harrastusporuk-
kaan liittyminen ei aina ole helppoa. Mukaan uskal-
tautumisen jalkeen on tarkeaa, miten uudet tulijat
otetaan vastaan. Kuppikunnat ja sisaanpain lam-
piavat kaveripiirit eivat kutsu kohtaamiseen. Myos
vapaa-ajan yhteisoissa taytyy kiinnittdd huomiota
avoimuteen ja ilmapiiriin. Toisinaan voi olla valtta-
matonta, etta joku kadesta pitden kutsuu mukaan.

"Ei ollut ihan helppoa Idhtea tonne kuvataide-
kouluun. Mé& nyt sattumalta tunsin sielta tan
yhden opettajan ja han kerran kysy, kun naki
mut, kun olin jo jaanyt elakkeelle, ettd mitd ma
oon tehnyt, niin sanoin, ettd 'mé oon vaéritellyt
varityskirjaa’. Sit se sano, etta hyva juttu ja
ettad kannattaa tulla aikuisten kuvikseen, kehui,
ettd sielld oli tosi kivaa. (...) Siitd se sit Idhti ja
on jatkunu vuodesta toiseen, kun sinne kerran
sain ldhdettya.”

Kysymys valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden hallinnolle ja paattajille:

» Millaisia vapaa-ajan yhteisoja kannattelevia rakenteita meilla on?
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Julkiset palvelut

Lukuisissa dialogissa kasiteltiin julkisia palveluita ja
niissa tapahtuvia kohtaamisia. Edella kuvattiin osal-
listujien kokemuksia paivakodeista, kouluista ja op-
pilaitoksista. Naiden lisaksi keskusteluissa puhuttiin
myo6s esimerkiksi terveydenhuollossa, sosiaali-
palveluissa ja tyévoimapalveluissa tapahtuvis-
ta kohtaamisista ja erityisesti niiden moninaisista
vaikutuksista ihmisten vaikeissa elamantilanteissa.
Laajimmin pohdintaa herattivat palveluiden digita-
lisoituminen, ihmisten kohtaaminen yksildllisesti ja
palveluiden kehittaminen yhdessa niita kayttavien
kansalaisten kanssa.

Kiteytetysti voidaan todeta, etta keskustelijat toi-
voivat kohtaamisilta hyvin tavanomaisia ja arkijar-
jelld kasitettavia asioita: kiireettomyytta, ystavalli-
syytta ja kuuntelua.

""Kyse on siita, miten suhtaudutaan
toiseen ihmiseen. Milloin ma
paasen sinne ja kauanko mulla

on aikaa olla siella. Aikaa pitaisi

olla riittavasti. Asioiden pitaa tulla
selvaksi."

Keskustelijat kertoivat tulleensa kohdatuksi, kun
kynnys pyytaa apua on matala, saa apua ja tukea,
ja kohtaaminen on tapahtunut hyvassa, joskus
huumorinkin savyttamassa hengessa.

Ammattilaisten toivotaan puhuvan suoraan asiak-
kaalle, eika esimerkiksi mukana olevalle saattajalle.

"Arvokas kohtaaminen on ensiarvoisen
tarkeda. On haastavaa valilld ottaa selville,
ettd mita se asiakas on tullut kertomaan, eli
on ensiarvoisen tarkeaa kuunnella. Arvokas
kohtaaminen ja kuunteleminen on ne tarkeim-
mét asiat.”

Nain ei kuitenkaan aina tapahdu, kun ihminen
menee terveyskeskukseen, sosiaalitoimistoon tai
TE-keskukseen. Julkisten palveluiden hupenevat
resurssit, tyontekijapula, kiire ja jatkuvat organisaa-
tiomuutokset rapauttavat asiakkaiden ja ammatti-
laisten kohtaamisia.

"Kiire ja tehokkuus korostuu
suurimmassa osassa palveluista,
jonka takia kohtaaminen ja palvelu

Myos erilaiset asiointi- ja tietojarjestelmat muok-
kaavat kohtaamiskokemusta. Digipalveluilla nah-
daan lupaava tulevaisuus, mutta ne eivat ole valiton
ratkaisu moneen kasilla olevaan ongelmaan. Erityi-
sesti iakkaimmissa inmisissa palveluiden digitalisoi-
tuminen herattda huolta. Kaikilla ei ole tarvittavia
laitteita tai niiden kayttoon tarvittavaa opastusta,
rohkeutta tai halua.
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"Palveluissa on alkukohtaamisen ongelmaa
(...) Valintojen méaéré, joka puhelimessa tulisi
néppdilld ennen kuin paasee eteenpadin tai
puhumaan ihmisen kanssa.”

Moni idkas ihminen on jo valmiiksi yksin, mika ko-
rostaa henkildkohtaisen vuorovaikutuksen tarke-
ytta palveluissa ja niihin hakeutumisessa. Vaihtuva
henkilokunta esimerkiksi kotihoidossa lisaa turvat-
tomuutta ja vahentaa hyvinvointia. Keskusteluissa
uumoillaan, ettd hyvinvointiteknologiasta voi kui-
tenkin olla jatkossa hyotya, jos se lisaa mahdolli-
suuksia vuorovaikutukseen ja sen kautta saadaan
yhteys hoitajaan my0s tilanteissa, jolloin hoitaja ei
paase fyysisesti paikalle.

Hyvéat kohtaamiset palveluissa vaativat taustalleen
toimivia rakenteita, hyvaa hallintoa, sopivia tiloja ja
vuorovaikutustaitojen kehittamista. Nuorten kans-
sa tyoskentelevat ammattilaiset korostavat erityi-
sesti epamuodollisten kohtaamisten merkitysta.

"Muutin omaa toimintaani, menen aulaan ja
jaan siihen moikkaamaan ja juttelemaan ja
varaamaan aikoja, olen tavoitettavissa ja saa-
vutettavissa, pienié asioita, joka lisdd kohtaa-
misia.”

Tallaisten kohtaamisten kautta kynnys pyytaa apua
tai hakeutua palveluiden piiriin madaltuu, sillé kuten
eras nuori kuvaa:

"Minusta on tosi ahdistavaa, etta pitaa ite soit-
taa sille jos haluaisi vaikka puhua psykologin
kanssa, etta se pitéis olla helpompaa, etta oli
hyvé etté kasilla joku sanoi etté pitdd menna
puhumaan koulukuraattorin kanssa. Ettei tar-
vinnut itse ottaa sinne yhteytta, etta joku sanoi
ettd mee sinne puhumaan.”

Keskustelijat peraankuuluttavat palveluiden osallis-
tavaa kehittamista. Palveluiden suunnittelussa olisi
tarkeaa huomioida erilaisten ryhmien tarpeet, pal-
velutarpeiden yksildllisyys ja kunkin ihmisen oman-
laisensa eldmantilanne.

""Monissa julkisissa rakenteissa
ja organisaatioissa on tehty
yksilollisyyden huomioiminen
aarettoman vaikeaksi. Yksilon
huomioiminen on vaativa laji."

Kysymys valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden hallinnolle ja paattajille:

+ Miten voimme kehittaa palveluita yhdessa asiakkaiden kanssa?

o Miten hahmotamme palvelupolkuja ihmiskeskeisesti?

¢ Miten vahvistamme kohtaamisen taitoa?
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Kansakunta

Useissa dialogeissa paadyttiin luotaamaan laajem-
min ja syvemmin suomalaisen yhteiskunnan ja
koko kansakunnan tilaa. Tassa yhteydessa koros-
tui huoli ihmisten eriarvoistumisesta ja ihmisryhmi-
en eriytymisestd, vastakkainasettelujen jatkuvasta
lisdantymisesta ja yhteiskunnassa kasvavasta pe-
lon ilmapiirista.

Kysymykset valtion, kuntien ja hyvin-
vointialueiden hallinnolle ja paattajille:

o Kuinka olemme kasitelleet kriisien,
kuten koronapandemian, vaikutusta
yhteisdihin ja osallisuuteen?

¢ Miten voimme vahvistaa kansalaisten
osallisuutta myos kriisiaikoina?

Yhtenaiskulttuurin pirstaloitumisessa ja ihmisten
mahdollisuudessa vapaasti valita omat yhteison-
sa on paljon hyvaa. Samalla ihmisten todellisuudet
kuitenkin eriytyvat toisistaan, jolloin erilaisia ihmisia
on vaikeampi kohdata ja helpompi leimata: ‘Ei hel-
posti endé osaa ajatella, jos tapaa jonkun, etta on
jotain yhteista’. Osallistujat ovat huolissaan, etta eri
tavalla ajattelevien ihmisten vélille syntyy yha sy-
vempia jakolinjoja.

"Mé rupesin pohtimaan tuota identiteettiasiaa.
Yhteisot saattaa syntyé jonkun identitee-

tin ymparille, ja siitd ma oon huolissani, etté
ihmiset saattaa tosi voimakkaasti identifioitua
johonkin, ja sit tulee se vastapuoli, ja sit syntyy
kiista.”

Kysymys kansalaisille:

» Miten kriisit, kuten koronapandemia,
ovat vaikuttaneet osallisuuteeni
yhteisdissa?

"Voin sanoa, etta ihmisilla on hirveasti ennak-
koluuloja, ettd moni vaikka ei uskalla tulla tan-
ne. Kun ajatellaan, etta se on huumeveikkojen
paikka. Hirveesti ennakkoluuloja. Asetetaan
itsensé ylapuolelle.”

Yhtena merkittavimpana yhteiskuntaa jakavana
tekijana pidettiin suhtautumista muulta Suomeen
muuttaneisiin. Erityisesti taidekentalta tulevat osal-
listujat pohtivat keskusteluissaan suomalaista yh-
teiskuntaa, kansallista identiteettia ja monia havait-
semiaan ulossulkemisen mekanismeja.
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""Onko kansallisuus jotain, mihin
kuulut, vai onko se kotimaasi, vai
onko se kieli, vai onko se kulttuuri,
vai onko kyse ihmisist3, jotka
tunnet?”

Jotkut keskustelijat suhtautuivat kriittisesti kan-
sallisvaltion kasitteeseen ja siihen liittyviin pyrki-
myksiin ‘yhdistdé kaikki yhden identiteetin, yhden
kielen, yhden nékékulman, yhden uskonnon alle’
Taman koettiin supistavan kasitysta suomalaisuu-
desta ja suomalaisesta kulttuurista. Sen ajateltiin
koettiin myds vaikeuttavan suomalaisten yhteiso-

jen kykya ja halukkuutta tunnistaa rasismia.

"Toiset sanoo, ettd kun me vaan kéyttaydym-

me hyvin, niin me kelpaamme sinne. Ei ole

rasismia. He sanoo et heité ei ole ikind kohdel-
tu rasistisesti ja se on noin istunut mun kanssa
samoissa tyoryhmisséa, jossa meité on kohdel-

tu tosi rasistisesti.”

Koronapandemia, Euroopassa puhjenneet sodat ja
muut kriisit ovat asettaneet ihmisten henkisen kes-
tavyyden koetukselle. Tamankin uskotaan vaikut-
tavan yhteiskunnallisen keskusteluun ja ihmis-
ryhmien vilisiin suhteisiin. Koronan jéalkeen on
yha useammassa asiassa jakauduttu eri leireihin, ja
joidenkin mielesta vastakkaisiin laumoihin hakeutu-

minen on koko ajan lisdantymassa.

"Se on aika surullista, kun tulee ihan turhan-
péivéasista vastakkainasettelua, kun ne ei pe-
rustu edes mihinkaéan todelliseen. Sitten siihen
tulee nda tunteet. Sit vield seuraa semmonen
epétoivo, ettd mehéan kuollaan, ei kukaan
hoida meitd, ei paéase laakariin, on kauheesti
téllasta ndkoalattomuutta, joka vaikuttaa myds
siihen, ettd mehén ihmisten vélillekin tulee
sellasta ikavaa, jos vertaa semmoseen aikaan
jollon tuntu etta menndéan vaan eteenpéin.”

Suomessa parhaillaan harjoitetun politikan koe-
taan ruokkivan esimerkiksi taloudellista eriytymis-
ta: 'kéyhét pysyy kbyhien kanssa ja hyvétuloiset
hyvétuloisten kanssa’ Keskustelijoita huolettaa
myos koko poliittisen jarjestelman kehittyminen
huonoon suuntaan, ‘oikea dialogi havida hiljalleen’,
kun ‘X-palvelun julkisivun tyyli on alkanut valua
eduskuntatalon kaytaville"

Yksi keskustelijoista kuvaa eri ryhmia yhdistavana
tekijana pelkoa ja kyvyttomyytta kasitella sita:

"Ma néén, ettd kohtaamattomuus, jakolin-

jat, poterot, ettd me ollaan paskanjdykkana
kauhuissamme, ja kaikki on siitd tunnetilasta,
mikéa pyritdan voimakkaasti kieltdméaan, ollaan
aalioita sen takia. Me ei tiedeta, mita me
tehddén, me ei osata puhua vaikeista asioista.
(...) Se mistd me ei puhuta, me ei puhuta tasta
pelosta, siitdhdn me ei hirveesti puhuta. Vaikka
aika montaa meista oikeasti pelottaa, siellé
vastapuolellakin.”
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Yhteiskunnallisten jakolinjojen voimistumisen suhteen
ei kuitenkaan tarvitse lamaantua. Useassa keskuste-
lussa todetaan, etta nyt jos koskaan tarvitaan halua
kasitella vaikeita asioita yhdessa ja pyrkimysta oppia
toisilta. T&ma puolestaan vaatii konkreettisia ‘paikko-
ja, missé kadyda dialogia myds syvempien jakolinjojen
yii'

Keskustelijat toivovatkin, ettd kunnat ja kaupungit
tukisivat yhteisollisyytta jarjestamalla avoimia yhteis-
tiloja ja tarjoamalla kansalaisille mahdollisuuksia orga-
nisoida itse kohtaamisia ja tapahtumia naissa tiloissa.
Erityisesti osallistujat kaipaavat mahdollisuuksia koh-
data eri elamanpiireista ja kulttuureista tulevia ihmisia.

""\oihan kaupunki olla miten
monikulttuurinen tahansa,

mutta jos kulttuurit eivat vaikuta
keskenaan, niin se ei ole silloin
monikulttuurinen. Vuorovaikutus
Vvoi puuttua, kun ei ole paikkoja,
missa vuorovaikutusta
tapahtuisi.”

Kysymykset valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden hallinnolle ja paattajille:

» Miten kasvatamme ymmarrysta erilaisten yhteiskunnallisten ryhmien valilla?

» Millaisia konkreettisia tiloja ja kaytantoja tarjoamme eri ihmisryhmien kohtaamisiin?

Kysymys kansalaisille:

o Missa voin tutustua ihmisiin, joiden tausta, elinpiiri tai elamantilanne eroaa omastani?
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4. YKsin

Yhteistjen ohella Kansallisissa dialogeissa jaet-
tiin kokemuksia erilaisista elamantilanteista, joissa
yksilon kiinnittyminen yhteisoihin haurastuu. Osa
naistd kokemuksista liittyy ihmisen elamankaaren
erilaisiin vaiheisiin. Nuoren omilleen muuttaminen
ja itsendistyminen, uuteen opiskelu- ja tydpaikkaan
siirtyminen, uudelle paikkakunnalle tai kokonaan
uuteen maahan muuttaminen ja elakkeelle jaami-
nen ovat kaikki siirtymid, joissa usein irtaudutaan
joistain vanhoista yhteisoista ja etsitaan tilalle uu-
sia. Naissa vaiheissa on riski jaada yksin, kunnes
uudet yhteis6t alkavat muotoutua.

Osa ihmisista elaa myos pysyvasti sellaisissa ela-
mantilanteissa, joihin meidan yhteiskunnassamme
liittyy jatkuva riski ulosjaamiseen itselle merkittavis-
ta yhteisoista. Tallaisia ovat esimerkiksi pysyvasti
vammautuneet henkildt, joiden osallisuuteen arjen
esteellisyys vaikuttaa. Lisaksi dialogeissa puhuttiin
suuresta joukosta Suomessa asuvia ihmisia, joille
yksindisyys on pysyva olotila. Yksindisyys voi olla
jo lapsuudessa alkanut ja koko elamankaarta lapi-
leikkaava kokemus, tai kytkeytya esimerkiksi ter-
veys- tai paihdeongelmiin, vaikeisiin kotioloihin tai
juurettomuuden kokemuksiin.

Kysymys kuntien hallinnolle ja
paattajille:

» Miten tuemme kuntalaisia
aktiivisessa toimijuudessa eri
eldamanvaiheissa?

Kysymys kansalaisille:

o Mika auttaisi minua kiinnittymaan
mielekkaisiin yhteisoihin elaman
siirtymavaiheissa?

Nuorten itsenaistyminen

Dialogeihin osallistui aikuistumisen kynnyksel-
la olevia nuoria, jotka pohtivat itsenaistymiseen ja
yhteisdllisyyteen liittyvia kysymyksia. Nuoret ovat
eldmanvaiheessa, jolloin otetaan vastuuta omien
asioiden hoitamisesta ja muutetaan omaan kotiin.
Monista tama tuntuu yhta aikaa pelottavalta ja
kiehtovalta.

"Alussa yksin asumisessa pelotti miten muis-
taa ja osaa kdydéa kaupassa ja siivota ja laittaa
ruokaa. Aluksi oli ikdva, kun aamulla herasi
eikd ollut kotona ketdan. Ensimmdinen vuosi
meni siihen totutteluun, mutta nyt on ihanaa,
ettd on mybs oma koti. Etta on kaksi kotia, se
oma koti, ja se vanhempien koti joka on aina
se koti."

Viela kotona asuvilla nuorilla oli kaipuuta omaan ti-
laan, ja osa odotti, ettad ‘pddsen muuttamaan pois
ja tekemdan uusia asioita mun eldméassa’. Jo kotoa
muuttaneet nuoret puolestaan kokivat, etta yk-
sin asuminen tuntui aluksi oudolta ja yksinaiselta,
'kun ei ollut sita perheen hélinda ympairilld’, ja elama
yksin uudessa kaupungissa ahdistavaltakin. Myds
monissa kaytannon asioissa on oppimista:

"Kaikki on ollut vanhempien hallinnassa, tilit,
vakuutukset, sairaalatiedot. En tieda edes
minne nettisivulle pitdd mennd (...) Miten kaikki
toimii?"
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Yksi nuorista kuvailee itsenaistymista laastarin
repaisynd, toinen taas kuvaa oppineensa itsendi-
syyttd kantapaan kautta. Vahitellen itsenadiseen
eldamaan kuitenkin tottuu ja alkaa viihtymaan. Yh-
teisQilld on tarkea rooli tassakin eldmanvaiheessa.
[tsenaistymiseen myotavaikuttaa seka tuki laheisil-
ta ettd uuden kaveripiirin muotoutuminen. Nuoret
pohtivat, etta

""Tarkeaa, etta laheiset olisivat
tukena, kun aloittaa omaa
elamaa, etta ne pystyy auttamaan
eteenpain. Ja taalla koulussa

opot auttaa eteenpain. Ne

auttaa eteenpain ja tsemppaaja
neuvoo.”

"Nyt mua jannittaa, etta miten

kavereita, kun haluaisin muuttaa
toiselle paikkakunnalle.”

Lasten kasvaminen ja itsenadistyminen vaikuttaa
myos vanhempien yhteisGihin. Moni vanhem-
pi on lasten kautta mukana erilaisissa paivakoti-,
koulu- ja harrastusyhteisoissa, ja lasten kasvaessa
nama yhteisot jadvat taakse.

"Kun lapsi oli pieni, niin muistan sen jalkapallo-
yhteison. Nyt kun sité ei olekaan, niin tunnis-
tan, etta olikin ihan kiva.”

"Kun lapset olivat pienié, arjessa oli paljon
spontaaneita kohtaamisia, lahdetdankd
uimaan tai nimppareille, mennaankd yhdella
vai kahdella autolla. Sama jengi on edelleen
olemassa. Mutta tapaaminen on nykyaan
jarjestettyd. Arjessa ei ole endé sellaista, ollaan
vaan puolison kanssa kahdestaan.”
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Elakoityminen

Elamankaaren toisella laidalla yhteisdihin kiinnitty-
misen kannalta keskeinen eldmanvaihe on elak-
keelle jadminen. Elakkeelle jaddessa irtaudutaan
tydeldmasta ja tyOyhteisostd, jossa on saatettu toi-
mia hyvinkin pitkaan.

Keskustelijoita askarruttaa, ettei elakkeelld kukaan
huutele peraan, kuten tydelamassa. Kaikkia ihmis-
suhteita ei siten kannata rakentaa tyon varaan.
Talldin on vaarassa jaada elakkeelle jaatyaan yksin.
Myos tyonantajien toivotaan kantavan vastuuta
elakoityvien tydntekijoiden "sopeuttamisessa”, silla
joillekin siirtyma voi olla vaikea.

""Kun yleensa onnitellaan, kun jaa
elakkeelle. Mutta jos se pelottaa
hiin hirvittavasti, kuinka moni

onh omissa elakejuhlissaan ihan
peloissaan?"

Monilla eldkeidn kynnykselld olevilla keskustelijoilla
on ajatus, etta 'kun jostain lahtee, niin pitda saada
jotain tilalle’. On halua harrastaa enemman liikkun-
taa, tehda vapaaehtoistyotd ja kdydd useammin
ystavien luona. Taman paivan elakelaisilla on aikaa,

resursseja ja terveyttd, mutta yhteiskunnan pitaisi
osata hyodyntaa heita paremmin.

Suomessa on myos rakenteellisia tekijoita, jotka
vaikeuttavat ikdihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa
elamaansa ja valttaa esimerkiksi yksin jaamista.

"Suomessa on tehty taloudellisesti haastavak-
si se, ettd jos kaksi yksindistad haluaa muuttaa
yhteen ja sitd kautta tuoda toisille turvaa, niin
siitd rangaistaan ja otetaan molemmilta asu-
mistuki pois. Eikd voisi ajatella niin, etta toinen
asumistuki voisi ja4dé ja sitd kautta saadaan
sdastoja, kun ikaantyvaét auttavat toisiaan ja
tarvitsevat vdhemmaén ulkopuolista tukea ja
palveluja?”
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Maahan muuttaminen

Eldman suuriin siirtymiin lukeutuu myds uudelle
paikkakunnalle tai erityisesti uuteen maahan
muuttaminen, jolloin yhteis6ihin kiinnittymiseen
liittyy kieleen, kulttuureihin ja identiteetteihin liitty-
via haasteita. Vaikka Suomi yleisesti ottaen koe-
taan avoimena ja demokraattisena yhteiskuntana,
voivat suomalaisen yhteiskunnan kaytanndét tuntua
vierailta, kieli haastavalta, ystavystyminen hitaalta,
ja ennakkoluuloihin térmaa monessa yhteydessa.

Maahan muuttaneet keskustelijat toivovat, etta
heilla olisi enemman vuorovaikutusta ja yhteistyota
Suomessa syntyneiden ja pidempaan asuneiden
ihmisten kanssa. Nain kaikki oppisivat tuntemaan
toisensa paremmin, voisivat oppia toisiltaan ja ra-
kentaa yhteis6a yhdessa.

"Suomalaiset ovat hieman sisdanpdin ldmpe-
nevié. Ulkomaalaiselta vaatii, etta itse uskaltaa,
mutta yhteisén pitéisi myds rohkeasti ottaa
mukaan. Se on meilld suomalaisilla véhén
ongelma. Ryhmé&én ldhteminen on hankalaa
kenelle tahansa, jos ryhma ei hyvaksy mu-
kaan."”

Erityisesti kielitaito toimii yhta aikaa porttina ja es-
teend yhteisoihin kiinnittymisessa. Vaikeudet kieli-
taidon kanssa voivat johtaa negatiiviseen kiertee-
seen. Kielta on vaikea harjoitella yksin, mutta iiman
riittavaa kielitaitoa on vaikeaa rakentaa sosiaalisia
verkostoja, joissa Kielitaitokin karttuisi.

""Suomessa tulee toimeen
englannilla, mutta itse
kulttuuriin silla kielella ei oikein
paase mukaan.”

Myds osaamista ja asiantuntijuutta arvioidaan Suo-
messa kapeakatseisesti. Esimerkiksi keskustelui-
hin osallistuneet Suomeen muuttaneet taiteilijat
kokivat suomalaisen taidekentan ja sen instituutiot
eurosentrisiksi ja valkonormatiivisiksi. Heidan ko-
kemuksiensa mukaan taideinstituutiot usein edel-
lyttavat suomalaista koulutusta ja suomalaiseen
taiteiljayhteis6on kuulumista. Suomessa myon-
nettavissa apurahoissa puolestaan korostuvat kri-
teerit, jotka eivat kunnolla huomioi muissa maissa
tehtya taiteellista tyota.

""Meita neuvotaan olemaan
aktiivisempia, rakentamaan
verkostoja, littymaan
yhteis6on. Mutta miten me
voimme liittya yhteisoon, jos
meita ei paasteta sisaan?"
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Kaiken kaikkiaan osallistujien kokemusten mukaan
Suomessa tunnistetaan huonosti rakenteellista ra-
sismia, eikd moninaisuus siirry korulauseista kay-
tantoihin. Yhteisdissa tulisikin yha tietoisemmin
kiinnittda huomiota monimuotoisuutta ja inkluusio-
ta luoviin kaytantoihin. Joskus uusien ihmisten toi-
vottaminen tervetulleeksi yhteis6on voi edellyttaa
hyvin selvasanaisia saantoja.

"Saunaseuran laissa on, etta ihmisten on
tervehdittédva sinua, joten se on paikka, jossa
tunnen itseni eniten nahdyksi Suomessa. Kun
menen sinne, kaikki katsovat silmiin ja sanovat
hei, ihan sama kuka olet, kaikki tervehtivét ja
hyvéstelevéat sinut. Miksi? Koska se on Kirjoi-
tettu toimintaperiaatteisiin.”

Kysymys kuntien hallinnolle ja paattajille:

o Olemmeko kirjanneet yhdenvertaisuuden edistamisen ja sita tukevat kaytannot
toimintaperiaatteiksi ja tuntevatko yhteisomme jasenet nama periaatteet?

33



Kansallisten dialogien yhteenveto

Vammaisten osallisuus

Keskusteluissa pohdittiin myds sitd, miten vam-
maiset henkilot voivat paasta paremmin osaksi
yhteis6ja, ja miten voidaan poistaa heille muo-
dostuvia esteitd yhteisoihin liittymiseen. Joskus
kyse on aivan konkreettisesta fyysisesta esteelli-
syydesta.

"Jos on nuori, niin usein on vaikka
illanviettoja, niin vammaisena
miettii, miten sinne paasee ja
miten selvian siella. Opiskelijoilla
on esimerkiksi likuntatapahtumia
tai likunnallisia osioita, joihin
vammaisen on vaikea osallistua.
Joutuu ainakin suunnittelemaanja
varautumaan enemman.”

Toisella osallistujalla on kokemus omasta yhtei-
sOstaan, jossa

"Kevatjuhlapaikkaa varattiin ja aloin kysymaan
onko seuraava kevétretkikohde esteetdn,
kukaan ei ollut huomannut selvittaa ja ainakin
esteetonta vessaa ei ollut, en voinut sitten
osallistua. Sitten pomo sanoi jélkikateen,

ettd oltaisiin jarjestetty joku kiva oma juttu, ja
sanoin ettei se ole ollenkaan sama, silla silloin
mut suljetaan yhteisén ulkopuolelle.”

Keskusteluihin osallistuneet vammaiset ihmiset
my0Os korostavat, ettd pelkka vamma ei viela luo
yhteisda tai vertaisuutta: ‘mua ei yhdisté kehen-
k&én se vamma, jos kiinnostuksen kohteet ja taus-
tat on ihan eri’. Vamma voi jopa tuoda

"pakotettua yhteisdllisyytta. Asutaan yhdesss,
opiskellaan samassa, harrastetaan samassa,
eli sité yhteis6a ei voi valita. Esimerkiksi olisi
térked, ettd asumiskuvio muodostuisi sen
mukaan mitd harrastetaan, ollaan kavereita

ja sitten sen vuoksi asutaan yhdessa, muttei
siksi, ettd vammaisuus yhdistaa.”

Keskustelijat nostivat myds esille vammaisten las-
ten ja nuorten nadkdkulman, ‘jossa keskeistd on
kuulumisen kokemus ja hyvaksytyksi tulemisen ko-
kemus, joka voi olla raadollinen maailma’. Esimer-
kiksi inkluusiossa kouluissa on kaksi puolta:

"Teoriassa olen sitd mielté, etta kaikki resurs-
sit sinne, ettd kaikki samaan, mutta olen nyt
tyytyvéinen kun oma lapsi ei joudu pinniste-
leméén, vaan péésee vertaisten pariin. Ensin
sitd katsoo sen oman lapsen kannalta ja vasta
toissijaisesti millaista maailmaa se rakentaa
laajemmin.”

Kysymys kuntien hallinnolle ja paattajille:

o Miten voimme paremmin kuulla ja
ymmartaa vammaisten ihmisten
kokemukset palveluistamme ja
tiloistamme?
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Yksinaiset

"Jossain ovat ne, jotka ovat

jaaneet yksin."

"lhminen tarvitsee ihmist3, ei

konetta.”

Edelld kuvatut erilaisiin eldamanvaiheisiin liittyvat
siirtymatilanteet ovat yhteisoihin kiinnittymisen
nakokulmasta haastavia, mutta ne tarjoavat myos
mahdollisuuksia uusille kohtaamisille ja uudenlais-
ten yhteisdjen rakentamiselle. Keskuudessamme
elaa kuitenkin myos ihmisia, jotka ovat pysyvasti
jaaneet yhteisojen ulkopuolelle. Naita ihmisia
uskotaan olevan paljon, ja heidan tilanteensa nah-
daan huolestuttavana. Jopa siind maarin, etta osa
keskustelijoista kutsuu yksindisyytta epidemiaksi,
joka tappaa. Dialogien valossa vaikuttaa kuitenkin
siltd, ettd suuresta maarastaan ja vaikutustensa
vakavuudestaan huolimatta yksindisten ihmisten
joukko on monilla tavoin nakymaton yhteiskunnas-
sa.

Yksinaiset eivat ole yksi yhtenainen ihmisryhma,
joka koostuisi tietynlaisista ihmisista ja sisaltaisi
kaikilla samat syyt yksindisyydelle. Yksindisyytta
voi kokea eri syista ja eri elamanvaiheissa lapsuu-
desta vanhuuteen. Keskusteluihin osallistuneet
sosiaalialan ammattilaiset kuvaavat, etta moni lapsi
ja nuori kokee yksinaisyytta vaikeiden kotiolojen,
kavereiden puutteen tai esimerkiksi maahanmuut-
toon liittyvan juurettomuuden kokemuksen vuoksi.
Erityisesti nuorten kohdalla nahdaan tapahtuvan
niin, etta ahdistus tai sosiaalisten tilanteisen pelko
saa jaamaan kotiin juuri silloin, ‘kun nimenomaan
pitaisi paasta pois".

"Se yhteisjen tarve niin se on niin vahva
lastensuojelussa tai tosi monessa kohdassa,
ettd missa kaivattaisiin vahvempaa myads Kiinni
pitdvaa ja yhteisda.”

Myds lukuisat tydikaiset aikuiset kokevat yksinai-
syytta, ja heilta puuttuu kosketus sellaisiin yhteisoi-
hin, joihin olisi helppo halutessaan liittya.

"Aikuisena on aika vaikee loytaa

uusia ihmisia lahelle. Ei voi
enaa menna hiekkalaatikolle
leikkimaan tai menna naapuriin

et lahetaanko leikkimaan.”

Vanhuksilta puolestaan saattavat olla omat ikatove-
riystavat menehtyneet, ja tyoikaiset laheiset kovin Kii-
reisia. Oman toimintakyvyn heikentyminen kaventaa
monien mahdollisuuksia 10ytaa tiensa niin vanhojen
kuin uusienkin yhteisojen pariin.

"Vanhukset voi olla tosi yksingisid. Mun &iti ei
enda hirveesti jaksa liikkkua ja kdyda ihmisia
tapaamassa. Méa kayn hanen luonaan ainakin pari
kertaa viikossa. Onneksi &iti asuu aika lahella.
Varmaan &iti toivoisi, etta kavisin useamminkin. Ei
vaan aina millaén ehdi sen useammin kaymaan.”
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Jotkut taas jadvat fyysisen sairautensa, muistisai-
rautensa, liikuntakyvyttdmyytensa tai paihde- tai
peliriippuvuutensa vuoksi kotinsa vangiksi, eika
heilld aina ole tuttuja ja sukulaisia, jotka voisivat
kdyda juttelemassa. Myds ristiriitaiset perhesuh-
teet voivat johtaa tilanteeseen, etta jopa samalla
paikkakunnalla asuvat laheiset pyytavat ennem-
min ammattilaista kdymaan yksindisen laheisensa
luona. Keskusteluihin osallistuneet ammattilaiset
térmaavatkin valilla 1ahes kokonaan erakoituneisiin
ihmisiin, joissa

"usein taustalla on ne perhesuhteet ja sieltd
ihan lapsuudesta saakka, jotka ajanut siihen,
ettd sen mieli on jollain tavoin sérkynyt tai on
sellainen, etta usko siihen yhteiskuntaan on
katkennut.”

Yksinaisyyden nahdaan vaikuttavan ihmisen mie-
len ja fyysiseen terveyteen, vaikkei siihen lagkarista
I6ydykaan hoitoa. Monelle ihmiselle yksin jaaminen
myos kertautuu ja muodostaa itseaan ruokkivan
kielteisen kehan.

Yksinaisten ihmisten kanssa tydskentelevat am-
mattilaiset totesivat, etta yksindisyyden vahenta-
miseen ei valttamatta ole helppoja ratkaisuja — eika
ainakaan yhta ratkaisua, joka toimisi kaikissa tilan-
teissa. Viime k&dessa ladke yksindisyyden eri muo-
toihin kuitenkin nayttaisi [6ytyvan erilaisista yhtei-
sQista ja arkisista kohtaamisista. Niissa tarvitaan
ihmisia, joilla on voimavaroja tarttua yksindisyyden
haasteisiin, herkkyytta tunnistaa ihmisten erilaiset
tarpeet ja kutsua mukaan.

"Juuri tdma joukko on sité, joiden tehtavé on
ikdan kuin pitaa niitten heikommassa asemas-
sa olevien puolta ja vieda niitad asioita eteen-
péin. Puhua myds heidan puolestaan.”

Taman lisaksi jokainen meista voi tehda jotain ar-
jessa havaitsemansa yksinaisyyden lievittamiseksi.
Usein tama edellyttaa sita, etta alkaa katsoa ympa-
rilleen uusin silmin.

""Jokainen voi huolehtia

ainakin omasta lahipiirista, etta

"Jos ei ole ketaan, jonka kanssa - e
yksinaisyys vahenisi.”

puhua, yksinjaamisessa tapahtuu
samaa kuin lihakset surkastuu, jos

korostuu ja kertautuu.”

Kysymys kuntien hallinnolle ja paattajille:

o Tiedammeko, minka verran alueellamme on yksinaisia ihmisia ja keita he ovat?

o Mitd teemme yksinaisyyden vahentamiseksi?
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5. Johtopaatokset

Syksyn 2023 Kansallisten dialogien keskustelujen
kokonaisuudesta voimme tehda kolme kokoavaa
johtopaatosta:

0 Elamme aikaa, jossa etenkin digitalisaatio,
hybridityd, erilaiset kriisit ja julkisten palve-
luiden uudelleenorganisointi vaikuttavat ta-
poihimme kohdata toisiamme ja toimia yhtei-
sGina. Taman rinnalla meilla on yha enemman
poliittisia ja yhteiskunnallisia haasteita, jotka
jakavat ihmisia leireihin. Inmiset kokevat, et-
temme ole pitaneet yhteisdistamme riittavasti
huolta, jonka seurauksena monet yhteisot
ovat vaarassa rapautua.

Dialogit tekevat nakyvaksi erilaisia elaman-
kaaren vaiheita, jossa kuka tahansa voi ko-
kea vaikeaksi kiinnittya uusiin yhteisdihin.
Samalla on havaittavissa suurta ihmisjoukkoa
koskevaa pysyvaa ja kasautuvaa yksinaisyyt-
ta. Mitd enemman yhteisot rapautuvat, sita
voimakkaammin se iskee juuri haavoittuvim-
missa eldmantilanteissa elaviin ihmisiin. Yh-
teisjen rapautuminen myds heikentaa seka
yksildiden etta yhteiskunnan kriisinkestavyyt-
ta. Edellisissa, elamaa epavarmuudessa luo-
danneissa kevaan 2023 Kansallisissa dialo-

geissa juuri yhteisot ja kohtaamiset nimettiin
keskeisimmaksi epavarmuutta lievittavaksi
tekijaksi haastavissa tilanteissa.

e Tarvitsemme laagjaa kulttuurinmuutosta, jos-

sa yhteisOihin kiinnitetddn huomiota, niihin
panostetaan ja niita johdetaan tietoisesti. Ar-
jen tasolla yhteisot rakentuvat kohtaamisis-
ta. Osallistujien mukaan hyvat kohtaamiset
rakentuvat kiireettomyydesta, kuuntelusta,
kiinnostuksesta, lasndolosta ja yhdessa teke-
misesta. Kohtaamisia ja yhteisdja puolestaan
nakertavat jatkuva kiire, yksin parjaamisen
eetos, ihmisryhmien eriytyminen, ennakko-
luulot ja rasismi, sekd konkreettinen esteel-
lisyys. Yhteisoihin liittyva kulttuurinmuutos
edellyttaa yhteisdtoimijuutta, eli ymmarrysta,
kyvykkyyttd ja halua yhteisdjen rakentami-
seen ja johtamiseen. Myos julkisella vallalla ja
julkisilla palveluilla voisi olla nykyista vahvempi
rooli yhteisdllisyyden tukijana ja mahdollista-
jana, sekd hedelmallisen maaperan muok-
kaajana kansalaisten omaehtoiselle yhteiso-
toimijuudelle.

Myos Kansalliset dialogit ovat yhteistteko: dialo-
geissa kansalaisilla on mahdollisuus kokoontua yh-
teen, luoda sosiaalisia siteita ja lisdta ymmarrysta
toistensa kokemuksista. Seuraavissa Kansallisissa
dialogeissa kevaalla 2024 keskustellaan yhdessa
turvallisuudesta ja luottamuksesta. Tavoitteena on
ymmartaa paremmin Suomessa asuvien ihmisten
erilaisia kokemuksia turvattomuudesta ja turval-
lisuudesta sekd luottamuksen merkityksesta yh-
teiskunnassa.
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Osallistujien keinoja hyviin kohtaamisiin
ja yhteisojen rakentamiseen

Arjessa

Tervehditaan reippaasti, hymyillaan ja
ryhdytaan juttusille

Annetaan ujommille aikaa tutustumiseen
Pidetaan yhteytta Iahipiirin inmisiin ja
mennaan yllatysvierailuille

Kaydaan kylassa tutun vanhuksen luona ja
sovitaan yhteista tekemista lahipiirin nuoren
kanssa

Luovutaan yksinparjaamisen eetoksesta

Uskalletaan pyytaa ja antaa apua

Asuinalueilla

Ollaan avoimia naapureiden kanssa

Keskustellaan yhdessa alueen asioista ja
jarjestetaan kaupunginosatapahtumia

Hoidetaan yhteista ymparistda
Jarjestetaan kotikadun pikkujoulut tai muita
juhlia

Rakennetaan yhteis6a koulun ja luokkien
ymparille

Kasvatetaan lapsia ja nuoria osallisuuteen

Yhteisoissa

Pidetaan yhteisdssa kynnys matalana ja
katto korkeana

Pidetaan silmat auki ja kutsutaan ihnmisia
mukaan

Huomioidaan saavutettavuus ja edetdan
"heikoimman ehdoilla”

Huomataan, jos joku ei tule paikalle
Hyvaksytaan erilaisuus

Tutustutaan erilaisiin ihmisiin, myos kuilujen
yli

Luodaan yhteisia olohuoneita ja
kohtaamispaikkoja

Luodaan turvallisempia tiloja

Osallistutaan vapaaehtoistoimintaan ja
mahdollistetaan "pop-up -vapaaehtoisuus”

Yllapidetdan ja uudistetaan perinteita
Kehitetaan yhteisbosaamista

Vaikutetaan yhdessa

Palveluissa

Toimitaan tietoisella tavalla yhteisdllisesti
Kehitetdan palvelurakenteita ja -polkuja

Kuljetaan pitkajanteisesti rinnalla elaman
kulussa

Kehitetaan yhteisdllistéa asumista ja sen
tukimuotoja

Aloitetaan "Miten sina voit” -tarkastukset

Ammattilaisina

Luovutaan yksilokeskeisesta tietamisesta
Asetutaan keskusteluun ja opitaan yhdessa
Uskalletaan olla inhimillisia ja virheita tekevia
Pyydetaan apua ja autetaan pyytajaa
Palkitaan tiimeja yksildiden sijaan
Johdetaan tydpaikkaa yhteisona
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